Reporte de
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Destacados de la gestion 2016

Hace 65 anos que nuestra historia
se alimenta de otras historias.

Juntarnos nos hizo crecer




Asi es Grupo Arcor

Hace 65 afios que la historia de Arcor se alimenta de muchas
historias de personas que crecieron junto a la empresa y la
ayudaron a convertirse en el grupo argentino con la mayor

cantidad de mercados abiertos en el mundo, llegando con sus

productos a méas de 120 paises de los cinco continentes.
AGRONEGOCIOS
PY Nos especializamos en la elaboracién de alimentos, golosinas,

HELADOS CHOCOLATES galletas, chocolates y helados, y contamos con una unidad de

Agronegocios y otra de Envases.

°
ENVASES

MAS DE 1 MILLON DE PUNTOS DE VENTA T
EN ARGENTINA, BRASIL, CHILE, MEXICOYPERU [ 200

LANZAMIENTOS ANUALES
3 MILLONES | PRINCIPAL Hﬁ:éﬁgg DE PRODUCTOS

DE KG. DE PRODUCTO EMPRESA DE ALIMENTOS
ELABORADO DIARIAMENTE DE ARGENTINA

LIDER ARGENTINO
EN LA PRODUCCION DE

19 CENTRQS DE DISTRIBUCION
EN AMERICA LATINA CARTON CORRUGADO

11 OFICINAS
21 M“_ COMERCIALES 4osmos CON
COLABORADORES EN AMERICA, 15014001
FEUROPAY ASIA

SITIOS CON
OHSAS 18.001

Nueva filosofia corporativa
Un puente entre lo que fuimos, somos y queremos ser.

© VISION VALORES
----- Ser una empresa lider de alimentos y golosinas en Latinoamérica
DIVERSIDAD == u INTEGRIDAD
y reconocida en el mercado internacional, destacandonos por
nuestras practicas sustentables y por nuestra capacidad de \
ingresar en nuevos Negocios. ’
b

@ MISION e /®
....... Brindar a las personas de todo el mundo la oportunidad de VINCULOS @ ~ CULTURAINTERNA

) ) ) ) ) HUMANOS DE EMPRENDEDORES
disfrutar alimentos y golosinas de calidad, ricos y saludables
transformando asi sus momentos cotidianos en momentos

, ., CERCANIAYY COMPROMISO
maégicos de encuentro y celebracién. CON LA CADENA DE VALOR



sustentabilidad

Nuestros compromisos

Entendemos que el desarrollo econdmico debe estar en
armonia con el bienestar, la inclusién social, y la valorizacién y
el cuidado del ambiente. Por eso, asumimos un compromiso
general y cinco especificos con el desarrollo sustentable en
los temas mas relevantes y prioritarios para nuestro negocio,

con el fin de generar valor a todos nuestros grupos de interés.

Estrategia 2016-2020

Buscamos incrementar nuestro valor corporativo impulsando la
gestion y el gobierno sustentable de los negocios a través de
tres componentes:

Fortalecer nuestra identidad sustentable, basandola en los
valores y la cultura como elementos diferenciadores.
Garantizar la continuidad de nuestras operaciones.
Contribuir con el crecimiento de la demanda a través de

modelos y estrategias de negocios sustentables.
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USO RACIONAL
DELAGUA
VIDAACTIVAY /— \\ EFICIENCIA
ALIMENTACION ENERGETICA
SALUDABLE Y CAMBIO

CLIMATICO

RESPETOY

PROTECCION DE \ [

LOS DERECHOS USO RACIONAL
HUMANOS Y DE MATERIALES
LABORALES DE EMPAQUE

.Q

Gobernanza, gestion y monitoreo

MAS DE
O 0O O
coc 2.900
&8 8 o
o0 0 o COLABORADORES
& & & ALCANZADOS POR OBJETIVOS

DE SUSTENTABILIDAD.

- 109.246

. HORAS DE FORMACION
EN SUSTENTABILIDAD EN CADENA
DE VALOR.
COMITE CORPORATIVO
DE SUSTENTABILIDAD

Y COMITES DE SUSTENTABILIDAD
LOCALES EN BRASIL Y CHILE.
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INDICADORES
EN SCORECARD DE SUSTENTABILIDAD.

B
11

i

MATRIZ

DE SUSTENTABILIDAD.

955

INICIATIVAS
EN 13 PLANES DE SUSTENTABILIDAD

D [ [

DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES



compromiso General
con el Desarrollo Sustentable

Nuevo esquema de cadena de valor

r&ﬁ ABASTECIMIENTO O

®@ 650 auditorias de calidad y seguridad

Proceso industrial certificado. @

5% des it e Ficaos 1SOS00] alimentaria en plantas de proveedores.
. e: 5|t|o.s productivos certificados - indice de calidad comercial y sustentabilidad en proveedores.  /REc0N0GE
Certificacion FSC en 4 plantas de Cartocor. O— Programa Agro Sustentable.
100% de proveedores fazon auditados. i —0O Mas de 1.3 millones de toneladas de materia prima.
19 Comités de Relaciones con la Comunidad b0 12 iNSUMOS alcanzados.
Q O en Argentina y Chile. —O Proceso de certificacion Bonsucro
17 estudios de percepcion comunitaria ® en Ingenio La Providendia.
en 29 bases del grupo. —O Adhesién y certificacion RSPO en Arroyito.
°
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DISTRIBUCION ) o
Y COMERCIALIZACION 9 /‘
® Logistica sustentable:
O Programa RedActiva de buenas practicas logisticas. .
© 86 iniciativas de sustentabilidad en 11 Centros de Distribucion.
@ 153 planes de sustentabilidad de Distribuidores Arcor. @
w
RED
@ACTIVA CONSUMO
. % ® 78.598 contactos atendidos por
@ el Servicio de Atencién al Cliente (SAC).
0= ® 9.089 participantes en proyectos de

investigacion de mercado.
@ Mas de 10 millones de personas

alcanzadas en redes sociales.

. ]

Estudio sobre impacto en los residuos sélidos urbanos. ®
Programa de Reciclaje junto a Cooperativa ®

"Anfonio da Costa Santos' - Campinas, Brasil.
Seguimiento de tendencias y regulaciones para la @
responsabilidad extendida del producto.

FIN DE VIDA UTIL
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Cuidado del Ambiente

7 EFICIENCIA ENERGETICA Y CAMBIO CLIMATICO

ENERGIA RESIDUOS RECICLADOS
Inventario GEI para plantas en Argentina y Chile.
Fuentes renovables:

32% energia eléctrica
37% combustible

3.657.552 %

[ 6.069.500

Combustible consumido
por Tipo (TJoul)

61,6% GAS NATURAL
37,1% BIOMASA

1T |

39.120

|

0,7% GASOll
en plantas de en plantas de
O FUELSN consumo industrial CONSUMO Masivo
VIS TET — 0,14% GLP
USO RACIONAL DEL AGUA USO RACIONAL DE MATERIALES DE EMPAQUE
USS 2.768.000 de inversion para tratamiento Politica de Abastecimiento de Papel Sustentable:
del efluente liguido. 88% del papel y cartén utilizado en plantas de

Medicion de Huella Hidrica en Ingenio
La Providencia.

30% de reduccion de consumo de agua en plantas
de consumo industrial. ambiental del material de empaque de los productos.

consumo masivo es de origen sustentable.
Herramienta para evaluar el desempeio

— 10.131

VIDRIO

52.282

PAPEL, CARTON
Y MADERA Consumo de material de empaque
por Tipo (Tn)

6.000 » 350

NIKOS Y NINAS EN i
RCE Ay i COLABORADORES




Respeto y protecciéon de los
Derechos Humanos y Laborales

INCLUSION Y DIVERSIDAD ﬁb CONDICIONES 35 TRABAJO
Y CONTRATACION

$8.277.308 ; .

EN COMPRAS INCLUSIVAS RESPOMSABLES. ADHERIDOS AL CODIGO DE ETICAY CONDUCTA.

INCLUSION LABORAL DE 201 PERSONAS

CON DISCAPACIDAD EN ARGENTINA DE LOS PRINCIPIDS FUNDAMENTALES

BRASILY CHILE, ' PARA UNA GESTION RESPONSABLE.

47% DE MUJERES

EN PROGRAMA JOVENES EMPRENDEDORES. : S s g ‘ i
EN PROYECTO POR UNANINEZ SIN TRABAIC INFANTIL

1" EMPRESA DE LA RECION ‘

COM POLITICA DE COMPROMISO CON LOS DE ACCIDENTES CON EL PROGRAMA

DERECHOS DEL NIND, CAMBIAR PARA CRECER EN EL NEGOCID ENVASES,

COMUNIDAD
N\
3,
g
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=
78.886 1.711.60

NINGS YN |RAS BENEFICIADOS. K& DE PRODUCTOS DONADOS;
GESTION DE CLIMA OPORTUNIDADES DE
DESARROLLO PROFESIONAL
PARTICIPATION
il R 82% DE PROMOCIONES GERENCIALES
ENGE & BEL »’I..f-\.!-.:,'l.h"zll:!\l [
DER ISOSESTRATEGICOS (PRE)
97 % :
MAS DE 100 COLABORADORES
INCLUIDOS EN EL PRE A [DE
IOVERES EMPREMNDE ES DESDE 2011,
-(((g-gsmﬁu)}) 382.487 HORAS
SO CONSTRVTENGD VTS DECAPACITACION A COLABORADORES
2.732 COLABORADORES
88 % 80 % PARTICIPARTES EN UNIVERSIDAD ARCOR:
_ P T
INDICE DE (NIICE DF % Empndedors ' UNIVERSIDAD
SATISFACCION GLOBAL COMPROMISO ARCOR




Vida activa

alimentacion saludable

PROMOCION DE HABITOS
DE VIDA SALUDABLE

La alimentacion saludable es variada, gratificante, suficiente y capaz de proporcionar el equilibrio nutritivo de cada persona, en sus

INICIATIVAS.

100+

DE PLANTAS )
LIBRES DE HUMO EN ARGENTINA'Y MEXICO.

3.200

PARTICIPANTES
DEL PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS
CARDIOVASCULARES.

98.260

NINOS Y NINAS PARTICIPANTES
EN EL PROGRAMA ESCUELA EN MOVIMIENTO
DESDE 2013.

-

21

Dimension Nutricional

de la Estrategia de Arcor

ALIMENTACION SALUDABLE

99 wéaofﬁ
DE PRODUCTOS
CUMPLEN CON LA POLITICA DE CONTENIDO DE SODIO.

97,18
DE PRODUCTOS
CON -2% DE GRASAS TRANS SOBRE EL TOTAL DE MATERIA GRASA.

1.587

PRESENTACIONES DE PRODUCTOS
CON ESQUEMA GDA EN ENVASES.

256

PRODUCTOS
LIBRES DE GLUTEN.

172

PRESENTACIONES DE PRODUCTOS
CON MODIFICACION DEL CONTENIDO DE AZUCAR.

LANZAMIENTO

DE LINEA DE SEMILLAS Y FRUTOS SECOS.

diferentes etapas de la vida, de acuerdo a sus necesidades y actividades. Impulsamos dentro de nuestra estrategia una dimension

de nutricion entendiendo que:

ALIMENTARSE = NUTRIRSE + GRATIFICARSE +VINCULARSE




Grupo Arcor y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

()} OBIETIVCS s Contribucién directa a

N SRl 46 e (a5 169 metas de los 17 ODS.

FIN
:‘\\d 1 BRurvoseezn 4 e N
> ® Proyectos Negocios Inclusivos: S A CERO s Programaiero Susteriable 7
) Mi Almacén y Compras Inclusivas Responsables. M -'n\ ; o
Y P / *\I [ 4 (44§ » Mejora del perfil nutricional de los productos. \\\
' * Programa de donacion de alimentos. U
4 o . SALUD ‘ [ 4
| » Comité de Nutricion. YBIENESTAR j ‘
o © Promocin de Hﬁbitof\,]de Vida Saludable. ko e Universidad Arcor y capacitacién interna 9,
/| * Programa Escuela en Movimiento. R : ' . l
L o Iniciativas de salud y seguridad alimentaria @D @l « Capacitacion a proveedores, clientes y comunidad. \<_
® |nversion Social Regional con foco en educacion. ‘
- IGUALDAD
O DEGENERD ULk
& e Proyecto de equidad de género. YSAREAMIENTO N : - WJ
Y d g \ ’ ® |niciativas de uso racional del agua: reduccion
n E de consumo, reuiso vy reciclado. 7
\— L
‘ //u\j
{ : -
| o Iniciativas de eficiencia energética: o A » Carta de Adhesion a Principios Fundamentales V7
—  reduccion del consumo y emisiones, EGONONICO para una Gestion Responsable. N
/) redsoy reemplazo. - /‘/ e |niciativas de Evaluacién de Proveedores. I~
& l' ® Proyecto contra el Trabajo Infantil. q
® Encuesta de clima laboral.
-
° Pr‘emiq Arcor ala Innova;ién. ANDVAGONE ' ' reouccionoeLasil )
| * Iniciativas para el uso racional de recursos L {[| FEii © Diversidad como valor corporativo. |

\‘,;*; y adopcién de tecnologias y procesos industriales

A

N | limpios y ambientalmente responsables.

[ 4 ® Programa de inclusion laboral de personas 5
\ ; ; i : N
— con discapacidad en operaciones propias y ‘\4

en cadena de valor.

Q
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' 12 'J"c%'&‘éfﬂﬂ" * Estrategia, Politica, Reporte y Scorecard de Sustentabilidad. ﬂ(,‘
W BRLEUEEEE o Medicién del desempefio por Obijetivos de Sustentabilidad.

(\
‘ m e Planes Operativos de Sustentabilidad y Matrices de Riesgos |
' y Oportunidades por Negocio. J

l( * Matriz de impacto empresa-comunidad. 1 & nunumnnuzs

—| * Estudios de percepcion en comunidades.
>'4 * Programa de Formacion Ambiental Ser Parte. ﬁ éﬁ

./1 Y,
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\( 13 ACCION
-, ®Iniciativas de eficiencia en operaciones RRECRY LY 14 o I . B \
| de logistica y transporte. SUBHARNA o Iniciati | tratamiento de efluent U
“ * Uso de energias de fuentes renovables. @ ' MICiaLvas para e\ rammIsrie ge stueres ;
\ y control en origen de la contaminacion. 9
r/ ., - . — T E— N— T — —_—
| ® Evaluacién del desempefio ambiental 15 . .
del material de empaque. DEECOSISTEMAS o . ‘. 3\
» Politica de Abastecimiento de Papel Sustentable. M_sl ) ' 16 Efvfsf#ﬁ%ﬁfs ° Com|t% ¥ dCOd'gO del Etica y Conducta. q’g
H » Cerbihcacion FSC. . Bl © Integridad como valor corporativo. S

® Proyecto Empresa - Infancia.
e |inea Etica disponible para colaboradores, proveedores y clientes.
® Didlogo con stakeholders. ‘

") Reduccion de consumo de PVC. ]
l\- Estudio de RSU en post-venta. : =
Q

(. aic o : )
(" e Alianzas publico - privadas. (et ‘ P
/) * Espacios de didlogo, mesas de gestion y desarrollo local. LOSOBJETIVDS p
e Paticipacion en distintas organizaciones para promover ] [ PN N, — s
\ =\ \ / Ry
el desarrollo sustentable. " ' } H H ‘
N D SAERCORGIOINS)

Seguinos en:

[ flin]w] ]

www.arcor.com

Junrqrnos nos hizo crecer La version completa de este reporte se encuentra disponible en el sitio arcor.com




