REPORTE DE
SUSTENTABILIDAD
—DESTACADOS —

ALIMENTANDO VINCULOS PARA EL DESARROLLO '

publicamos una version impresa resumida que integra la gestidn de Grupo Arcor en materia
institucional, comercial, financiera y de sustentabilidad.



ASI ES ARCOR

Arcor fue fundada en 1951 en la ciudad de Arrovito, Cardoba
(Argentina), con el objetive de elaborar alimentos de calidad
accesibles para consumidores de todo el mundo. Gestionando
suUs negocios de manera sustentable, la compania se consolidd
como grupo industrial que se especializa en |a elaboracion de

alimentos, golosinas, galletas, chocolates y helados.

1er N i

: S 40
PRODUCTOR MUNDIAL  —— & PLANTAS INDUSTRIALES
DE CARAMELOS DURQS EXPORTACIONES A MAS DE EN LATINOAMERICA

SMIL  T20PAISES cnaong .

LITROS DE LECHE
989 MIL ELABORA EL

T — PRINCIPAL EMPRESA PACKAGING
o DE 5US PRODUCTOS
DE ALIMENTOS DE ARGENTINA |

millones en ventas

CARTONCORRUGADO MASDE78 MILLONES

DE PESOS EN INVERSION SOCIAL EMPRESA LIDER

_ | ENGALLETAS
39150 14001 ’
oofsrsteoot  TIREIGINASLOMERGALER ALFAJORES

N INTEGRAL CERTIFICADD Y CEREALES

MASDE10MILLONES &
DE PERSONAS ALCANZADAS EN REDES SOCIALES ?er I

2MIL | 4

colaboradores &
CENTROS DE DISTRIBUCION EXPORTADOR DE GOLOSINAS EN
’ EN LATINOAMERICA p— ARGENTINA, BRASIL, CHILE Y PERU

Reconocimientos 2015 de una gestion sustentable

: EMPRESA
1" EN EL MERCD : ido - MAS RESPONSABLE

Monitor Empresarial de = i - Ranking de las empresas
Reputacion Corporativa. § -4 mas éticas y responsables
Clarin.

1° EN LA CATEGORIA
DE RESPONSABILIDAD ~ 1° EN LA CATEGORIA DE
SOCIAL GESTION SUSTENTABLE

= : y
Ranking de Prestigio S i '_**1' Imagen Revista

Empresario Prensa Econdmica.




POLITICAY ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD

Muestro compromiso esta fundamentado en practicas innovadoras
¥ sustentables, que buscan influenciar a distintos actores de los
mercados v sociedades donde actuamos, para generar valor a todos
nuestros grupos de interés. Por ello, hemos asumido un compromiso
general y cinco compromisos especificos con los temas mas

relevantes y prioritarios para nuestro negocio.

l COMPROMISOGENERAL # Relaciones con la comunidad

(ON ELDESARROLLO # Gestidn sustentable

# Sensibilizacion, capacitacidn y promocion responsable

Eficiencia energetica

. - 4 ) Respetoy proteccion y minimizacion de los

Vida activay nutricion Usaracional Usoracional delosderechos impactos que contribuyen

saludzble del packaging del agua humanosy laborales &l cambio climatico global
# Seguridad alimentaria # Reduccitn de uso # Reduccidn de consumo & grﬁl; i§-'.'f" de entorne & R%niirlil_gcéﬁnré sdn’:l consumo
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# Composicion de productos  # Reemplazo de material & Reuso y reciclado ol J ':
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s Produr.t?s con atributos Reciclado de materiales & Control en origen de contratacidn

especiales e la contaminacidn - . # Reemplazo

i ; Z # Inclusidn y diversidad :
Habitos de vida saludable # Tratamiento ; : # Uso de materiales
g elluenies # Gestidn de Clima

Publicidad y Comunicacidn
responsable

ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD 2016-2020

Objetivo general
Incrementar el valor corporativo de Grupo Arcor a través de la gestion y gobierno sustentable de los negocios.

ERe Componentes de la estrategia
--- @ Fortalecer la identidad sustentable, basada en los valores y la cultura como elementos diferenciadores. i SRR S O A

- == @ Garantizar Ia continuidad operacional a través de una gestion sustentable de los negocios. =000 seesecsessesseenaaan
I # Contribuir al crecimiento de la demanda a través de vinculos sustentables. i e e
Objetivos deDesemperio: (odigodeEticayConducta:  Comités de
~ Sustentabilidad
o 780 o 1 0 0 / en Argentina,
1 4 o Brasil y Chile.
COLABORADORES CON DE LOS COLABORADORES.
proyectos OBJETIVOS INDIVIDUALES iniciativas de
curpnratiuus DE SUSTENTARILIDAD., sustentabilidad
liderados porel en los planes © COMITE DE ETICA
Comité de operativos de Y CONDUCTA. Crararard
Sustentabilidad. 2 1 .598 los negocios. de Sustentabilidad
COLABORADORES © LINEA ETICA PARA con 38 indicadores
ALCANZADOS POR COLABORADORES, clave.

OBJETIVOS DIVISIONALES. PROVEEDORES Y CLIENTES.
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RESPETO Y PROTECCION

DE LOS DERECHOS HUMANOS Y LABORALES

“Como empresa tenemos la responsabilidad de hacer respetar los derechos humanos y

laborales lanto en los lugares de trabajo como en nuestras esferas de influencia mds amplias,

incorporando esta nueva forma de pensar y de actuar en fos negocios.”

Inclusion
Y
Diversidad

—0 53.961.190 en Compras Inclusivas Responsables.
—0 96% de contrataciones a proveedores locales.
———O Proyecto de Negocios Inclusivos en 130 almacenes.
—— Proyecto Inclusidn de Personas con Discapacidad.
133 personas con discapacidad.
Mejoras infraestructura para asegurar accesibilidad.
——0O Proyecto Equidad de Género.
507% de mujeres en Programa de Jovenes Profesionales.
Jormada reducida por maternidad.
Programa proteccidn de la embarazada en situacion de trabajo.
——0 Programa Vinculacion con Escuelas Técnicas: 1% pasantias secundarias.

Entorno
e DE —
Trabajo

—O Programa gestion de los riesgos de trabajo.

—O Programa Ergonomia.

—O Programas de cambio conductual: Compromise y Cambiar para Crecer,
—O Mejora en indicadores de accidentabilidad.

—0O Semana de la seguridad.

POLITICA DE

Compromiso
—— CONLOS ===
Derechos del Nino

Condiciones
—— If ——
Contratacion

—0 79% del personal de vigilancia capacitado en derechos humanos.
—0 5.092 proveedores firmaron los Principios Fundamentales
para una Gestidn Responsable,

—0O Proyecto “Crecer Jugando, por una nifiez sin trabajo infantil”.

T4 productores participantes.

17 Centros de Desarrollo Infantil.

305 nifios y nifias hijos de cosecheros beneficiados.

55 Adendas a los Contratos Comerciales para erradicar

el trabajo infantil.

Gestion
Clima
—O Més del 85% de participacitn en Encuentros de Comunicacion Intema,

—O BO% cumplimiento planes de accién Encuesta de Clima.
—0O 342 colaboradores en reuniones de clima en Brasil.
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o @ VIDA ACTIVA'Y NUTRICION SALUDABLE
‘ e

“Nos compromelemos a promover hdbilos de vida saludables, producir alimentos que
confribuyan a nulric con placer, investigar y desarroffar ineas de produclos acordes a [as
recormendaciones de la Organizacidn Mundial de la Salud y de fos planes nacionales de salud, y
adoplar praclicas de publicidad y promocion responsables.”

NUTRICION SALUDABLE SEGURIDAD ALIMENTARIADESDE
P E'is“a' '.:e .je:jriué;é;;iﬁs'n .: 'd' ;| """ “LAGRANJAHASTA LAMESA”
itosde VidaSaludable. = W @3 & 2 et & 2400 csccssssscssssccssssssse-
L : 7 i 5 . # 614 auditorias de calidad y seguridad
[ ] Furiticats para la reidug;iﬁ:ll de i ar ° n alimentaria en cadena de abastecimiento.
e e ’ = s 27 Elantas certificadas con normas
# Convenios con autoridades sanitarias * de seguridad Alimentaria.

para la reduccidn de sodio.

; : _ # Programa Red Activa de buenas
# “Alimentos con atributos especiales” practicas logisticas.

para el beneficio nutricional y bienestar, P
# Participacién en grupo local

LATAM Sur GFSL.

# 229 productos libres de gluten.
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PROGRAMA
ESCUELA EN MOVIMIENTO
& Movilizacidn de actores, formacidn # 1.587 presentaciones de productos
¥ apoyo a proyechos escolares. con esquema GDA en sus envases,
Y] ?rﬁreclus.ap ados en escuelas # Adhesitn a cédigos de élica,
de 13 comunidades de Argentina, y autorregulacion publicitaria
Brasil y Chile. en Argentina, Brasil y Chile.

# 133 iniciativas para la promocién de Habitos de Vida Saludable.
# |ntranet Arcor Salud, campaiias y actividades recreativas.
Iniciativas para promover la actividad fisica.
Programa de Prevencidn de Riesgos Cardiovasculares. 0

Talleres para cocinar alimentos saludables.
Comedores Saludables.

’
’
# Charlas de Nutricidn,
’
’

* @
# Programa Empresa Libre de Humo. L @ )




CUIDADO AMBIENTAL

“El cuidado del ambienfe es un efe clave de la gestidn sustentable del grupo y Arcor frabaja

aplicando las mejores practicas de conservacion ambiental, con foco en los lemas mds

significativos para el negocio.”

Uso racional de agua

—O B9 iniciativas para el uso racional del agua.

—O U$S 5.440.000 de inversidn en infraestructura para el tratamiento
de efluente liquido.

CONSUMO RELATIVO DE AGUA
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W Transformacidn primaria
W Consumo masivo

—C  Evaluacidn del desempeiio ambiental del packaging de los productos.
—O  Certificacion FSG en las cuatro plantas de Cartocor Argentina.

—O  32% del papel utilizado en las plantas de consumo masivo
fue de origen sustentable.

La Politica de Abastecimiento de Papel Sustentable propone
lograr para el afio 2022 que el 100% del material de los
empaques provenga de fuentes debidamente certificadas.

INDICADOR DE CONSUMO DE MATERIAL DE EMPAQUE
Ton ME/ (Ton ME + Ton MP)
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ELMAS BAJO DELOS ULTIMOS 4 ARDS

Eficiencia energética

y minimizacion de los impactos
que contribuyen al cambio
climatico global

—O Inventario GEI en todas las plantas de Grupo Arcor
en Argentina y Chile,

—O 39% del total de la energia eléctrica utilizada proviene
de fuentes renovables.

—O 85% de residuos reciclados en las plantas de transformacion
primaria y consumo masivo,

COMBUSTIBLE CONSUMIDO PORTIPO
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ALCANCE 1: Emisiones y remociones directas.

ALCANCE 2: Emisionesindirectas de la generacién de electricidad
y otros servicios.

ALCANCE 3: Otras emisiones y remociones indirectas.



COMPROMISO GENERAL S

CON EL DESARROLLO SUSTENTABLE o .

“Concientizar a cada miembro de fa empresa y a loda nuestra cadena de valor, como

agentes aclivos en la construccion de una culfura corporativa compromelida con la
sustentabifidad.”™

Sensibilizacion Gestion sustentable Programa de Formacion
y Capacitacion en la Cadena de Valor Ambiental Ser Parte
——0  60.627 horas de formacion —O  Programa REconocer: indice de calidad —O  6.000 nifios y nifias de 60 escuelas
en sustentabilidad a colaboradores comercial y sustentabilidad en proveedores. capacitados por 350 colaboradores
desde 2005. de Arcar. .
—C 100% de contratos con proveedores ﬂ
—0 11578 integrantes de la cadena fazbn con requisitos de calidad y
de 5?}?!: formados en sustentabilidad socio-econdmico-ambientales,
en )
—O 68 iniciativas de sustentabilidad ®
——0  Taller de Formacidn en operaciones logisticas.
en Sustentabilidad para clientes o
mayoristas. —O  Guia de Sustentabilidad

para Distribuidares Arcor.

-0 25 horas promedio de formacidn
por Em&leadu con tasa de cobertura
del 79%.

Programa

Agro Sustentable TG ED

—O  Planes de sustentabilidad en el
abastecimiento de cereales, azicar,
frutas y hortalizas, grasas y aceites, . :
cacao, leche y pescados. 19 comités de relaciones
con la comunidad.
——O  Relevamiento del abastecimiento
de azicar en Arcor Brasil.

: 97.387 nifios y niias
—————0O  Proyecto de cafia Creacidn de ) beneficiados por 127 proyectos
de azdcar sustentable. Fundacidn Arcor Chile. de inversidn social en infancia.

—0O  Relevamiento de sustentabilidad
en tambos propios.

—O  Visién “Productor 2016-2020"
para proveedores de frutas
y hortalizas.

$78.385.132

MONTO TOTAL DESTINADO A
INVERSION SOCIAL

Matriz de impacto
empresa-comunidad.

Estudios de percepcidn
comunitaria en 1
localidades de Argentina.

15.000 personas visitaron
las plantas del grupo.

711.600 kg de productos donados
+ 500.000 personas beneficiadas.




GOBIERNOY SOCIEDAD

B cuentes
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DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES }E{c

e
SEFIICOOCAS e ey

Los productos de Arcor generan oportunidades para alimentar vinculos entre las personas. El grupo trabaja dia a dia para

fortalecer las relaciones con todos sus grupos de interés a través de diversas herramientas y canales de comunicacion

para escuchar, cuidar y respetar los intereses de las personas.

CLIENTES

PROVEEDORES

CONSUMIDORES

Involucramiento de clientes en proyectos de sustentabilidad.
Convencidn nacional de ventas.

Ferias de la industria.

Reuniones con clientes estratégicos.

Didlogos en el marco de proyectos especificos.

B Proveeoores

Sitio ArcorBuy.com.
Linea Etica.

Encuentros con proveedores: productores agricolas, fazones, Mes de la Calidad.

Desarrollo de proveedores CIR (compras inclusivas responsables).

B consuminores

Servicio de Atencidn al consumidor,

Encuentros de investigacidn de mercado.

Puntos de Venta.

Comité de Consumidares (Brasil).

Redes Sociales: Facebook, Twitter, YouTube,

Sitios web institucionales: global, Argentina, Brasil y Chile.

B cosierNO ¥ SOCIEDAD

-

Participacién en 70 organizaciones empresarias.

Promocitn de la sustentabilidad en mas de 500 congresos,
universidades y medios de comunicacin,

Nuevo portal educativo sobre infancia de Fundacitn Arcor Argentina, Chile
& Instituto Arcor Brasil.

Participacitn en: Pacto Mundial de Naciones Unidas; Consejo
Empresario Argenting para el Desarrollo Sostenible (CEADS); Grupo de
Fundaciones y Empresas (GdFE); Red de Empresas Contra el Trabajo
Infantil; Red Argentina por los derechos de los Nifos y Nias
(RedOnda); RedEAmérica; Instituto Argenting de RSE (JARSE); ETHOS;
Unidos por la Primera Infancia (UPPI Chile), Rede Nacional Primeira
Infancia (Brasil); Rede Juntos pela Educacdo Integral (Brasil) y
Empresas x la Infancia.

COMUNIDAD

PRENSA Y LIDERES DE OPINION

ACCIONISTAS

COLABORADORES

* Estudios de percepcitn.

* Espacios de didlogo con comunidades locales.

+ Mesas de trabajo con gobiernos provinciales y municipales.
= Articulacin con organizaciones de la sociedad civil.

* Visitas a las plantas.

- PRENSA Y LIDERES DE OPINION

+ Twitter (Prensa).

Presencia en redes sociales de Fundacidn Arcor Argentina y Chile:

Facebook, YouTube, Pinterest.

Gacetillas y comunicados.

Envio de materiales institucionales.

Eventos con periodistas.

Sitios web institucionales.

Sitios web y mewsfetters de Fundacion Arcor Argentina y Chile e Instituto Arcor Brasil.
Muevo Video Institucional realizado en tres idiomas.
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B Acconistas

Asamblea de accionistas.

Presentacidn de avances en la gestion sustentable del grupo.

Kit de Comunicacidn institucional.

Revista Tiempo de encuentro.

Informe cumplimiento Codigo de Gobierno Societario y Comité de Etica y Conducta.

- " ® & =

B cotasoraDORES

Encuesta de Clima Organizacional.

Linea Etica.

Intranet, carteleras y comunicados.

Revista Tiempo de encuentro y revista Noestra Gente.

Encuentros de Comunicacion Interna.

Reuniones de faedbacken el marco del Sistema de Gestidn del Desempedio.

Charlas de interés de carrera en el marco del Planeamientos de Recursos Estratégicos.
Encuestas de satisfaccién sobre cursos y encuentros,

- & & & & & &





