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Alimentar lo mejor de la vida. Ese es el desafio que
enfrentamos cada dia quienes formamos parte del
Grupo Arcor. Un objetivo que se inscribe en
nuestros origenes y que sintetiza el espiritu
fundacional que nos inspira: crecer con una
gestiéon sustentable; es decir, creando valor
econdémico, social y ambiental en todas las
comunidades de las que somos parte.

Es con este espiritu que logramos expandirnos.
Hoy, Arcor elabora 3.000 toneladas de productos
al dia en sus 41 plantas industriales, exporta a
mas de 120 paises de todo el mundo y emplea de
manera directa a 20.000 personas. Somos el
principal productor de caramelos del mundo, y a
través de Bagley Latinoamérica conformamos la
mayor empresa de galletas de América del Sur.

Este desarrollo, que alcanzamos con una vision
socialmente responsable en la conduccién de nuestros
negocios, también nos fortalece para dar respuesta a
losrequerimientos de todos los publicos con los que nos
relacionamos: inversores, organismos de financiamiento,
organizaciones de la sociedad civil, colaboradores,
proveedores, consumidores, clientes y comunidades
enlas que Arcoropera.

Acciones como éstas, entre muchas otras, estan
plasmadas en este Reporte de Sustentabilidad. En
él comunicamos de manera transparente la forma
en que el Grupo Arcor conduce el proceso de
consolidacion de la responsabilidad social como
eje orientador de su gestiéon y cuales han sido los
principales avances y aprendizajes que logramos
en 2007.

Los invito, entonces, arecorrer sus paginas.

Mensaje del presidente

Luis A. Pagani
Presidente
Grupo Arcor



Bienvenidos al tercer Reporte de Sustentabilidad del Grupo
Arcor. Un documento que plasma el modo en el que la
compafia estd avanzando hacia su objetivo de consolidar el
proceso de Responsabilidad Social en todos los negocios,
areasy publicos conlos queinteractua.

Setratade un proceso de consolidacién en tres planos: en el
de las practicas que se venfan llevando a cabo, cada vez mas
alineadas a la gestién de RSA; en el de las practicas nuevas,
disefiadas para reforzar este compromiso; y en el del
involucramiento mayor de los grupos de interés, haciéndolos
corresponsables de este objetivo. Tales eran los desafios que
nos habiamos planteadoy paralos que trabajamosen 2007.

Este reporte da cuenta de ellos. Y relata avances concretos,
como los que obtuvimos en la comunicacién de la Politica de
RSA, que llegé este aflo a mas de 10.000 colaboradores de
Argentina, Chile, Brasil y México. O como los alcanzados en
la relacién con nuestros grupos externos de interés: ademas
de presentar la Politica de Inversion Social Arcor y el
Programa de Relaciones con la Comunidad —que orientara
lasiniciativas vinculadas con las comunidades cercanas a las
plantas—, continuamosincluyendo progresivamente topicos
de RSE en la relaciéon con proveedores, a través de acciones
de sensibilizaciény capacitacion.

Estos y otros proyectos representan para nosotros un logro,
pero también un desafio. Porque nos obligan a aprender, a
formarnos, a proponernos nuevas metas. Y nos recuerdan
que la sustentabilidad es una construccion colectiva, hacia
adentroy hacia afuera. Hacia adentro, con el aporte de cada
uno de quienes integramos la compania. Y hacia afuera,
estableciendo alianzas con otros actores y asumiendo
nuevos compromisos en el liderazgo publico del tema.

En ese plano también avanzamos. Arcor integra la mesa
directiva del Pacto Global en la Argentina por segundo
mandato consecutivo y fue electo para presidir la
RedEAméricA. A su vez, mantuvo la participacién en otros
espacios articulados entre las empresas y el Estado para
colaborar con el movimiento de la RSE. Siempre, con la
confianza, el respeto, el liderazgo, la integridad y el
compromiso que conforman suidentidad.

Alentados por estos valores seguiremos trabajando en
2008, hacia el objetivo de consolidar una gestion cada vez
mas sustentable.

Mensaje
del gerente RSA

Claudio Giomi
Gerente Corporativo
de Responsabilidad

Social Arcor
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Alimentar lo mejor de la vida

Naciéo hace 56 anos en Arroyito, provincia de
Coérdoba, y crecié hasta convertirse en un grupo
multinacional, lider en la produccién de golosinas,
chocolates, galletas, helados y alimentos. Asi se
resume la trayectoria de Arcor, una compania que
hoy elabora mas de tres millones de kilogramos
diarios de producto, llega con sus marcas propias a
120 paises de los cinco continentes y se integra
verticalmente en sus principales insumos: desde
materia prima agroindustrial, hasta papel, cartéony
material flexible parala produccién de sus envases.

Arcor hoy:

e Eselprincipal productor de caramelos del mundo.

e Es el primer exportador de golosinas de la Argentina,
Brasil, Chiley Perda.

e Conforma, junto con Danone, Bagley Latinoamericana,
laempresa de galletas mas grande de América del Sur.

e Cuenta con 41 plantas, (30 de ellas en la Argentina, 5
en Brasil, 4 en Chile, 1 en Perdy 1 en México) equipadas
con tecnologia de punta y la mayoria certificadas bajo
distintos estandares que garantizan la adecuada
gestion de la calidad, de la seguridad alimentaria, del
cuidado del ambiente y de la salud y seguridad
ocupacional.

e Da trabajo a mas de 20 mil personas y se convierte asi
en uno de los principales empleadores industriales de
laregion.

e Cuenta con trece centros de distribucidn propios: seis
en la Argentina, cinco en Brasil, uno en Chile y uno en
Uruguay.

e Alcanza una proyeccion internacional también a partir
de las oficinas comerciales que posee en Bolivia,
Canada, China, Colombia, Ecuador, Espafna, EE.UU.,
México, Paraguay, Sudafrica, Uruguay y Venezuela.

® Facturé 5.816 millones de pesos en 2007, con un total de
exportaciones de 317 millones de doélares e inversiones
acumuladas —entre 1997 y 2007- que ascienden a 843,7
millones de délares.

Todas estas plantas y oficinas, la maquinaria y el capital
humano, todo el know-how vy la creatividad que
caracterizan a Arcor estan alineados detrdas de un
objetivo: consolidar una gestién sostenible, respetuosa
de las personas y el entorno, para comercializar
productos de calidad que alimenten lo mejor de la vida.
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El Grupo Arcor en cifras

J 1951 fue el afno de su fundacidn

o 41 sonsus plantasindustriales en cinco paises de Latinoamérica: la Argentina, Brasil,
Chile, Méxicoy Peru

o 13 sonsus centros de distribucién propios

. 12 son sus oficinas comerciales en América, Europay Africa

o 20 mil son las personas que emplea

o 3 millones son los kilogramos diarios de producto que elabora

o 9.635son laspymes que contrata como proveedores

o 120 paisesde 5 continentesreciben sus exportaciones

o 26 millones son los litros de leche anuales que obtiene de sus siete tambos industriales

J 112 mil son las toneladas de azlcar que elabora por afio en suingenio La Providencia

o 5.816 millones de pesos factur6é en 2007

Premios y distinciones 2007

Estos son algunos de los reconocimientos en los medios que recibié el Grupo Arcor en el
Ultimo afo:

Primer puesto por quinto afo consecutivo y sexta vez en su historia en el ranking las 100
empresas mas admiradas de la Argentina que elabora el diario Clarin. Arcor también lidero
cadaunodelosonce atributos que se ponderan en este ranking.

Primer puesto por quinto afio consecutivo en el Ranking de Prestigio Total que elabora la
revista Prensa Econdmica. Ademas, Luis Pagani obtuvo nuevamente la maxima
consideracion entre los empresarios.

Primer puesto también por quinto afio consecutivo en el ranking “Las 100 empresas con
mejor imagen de la Argentina” que publica la revista Apertura. Ademas, Luis Pagani fue
reconocido como el empresario de mayor prestigio en el pais.

Premio por “El procesador del afio" en el sector de Confiteria y Snacks en Latinoamérica,
gue otorga larevistainternacional Industria Alimenticia.

Premio a la Exportaciéon Argentina 2006, entregado por la revista Prensa Econdomica de
manera conjunta con los ministerios de Economia y Produccién, y de Relaciones Exteriores,
Comercio Internacional y Culto. Ademads, Arcor fue reconocida junto a otras tres firmas con
el “Gran Premio Especial ala Exportacion”.
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Liderazgo en la actuacion publica

Promover el intercambio entre empresas, favorecer el
aprendizaje mutuo y fortalecer el sector privado. Estos
son los objetivos que animan la actuacion publica de
Arcor y que lo han llevado a participar activamente en
mas de 60 organizaciones empresarias, industriales, de
comercio y sociales de la Argentina y otros paises de
Ameérica, ademas de un nimero importante de camaras
binacionales de comercio. Entre las mas importantes se
encuentran la Asociacién Empresaria Argentina (AEA),
la Union Industrial Argentina (UIA), la Coordinadora de
las Industrias de Productos Alimenticios (COPAL), la
Camara de Industriales de Productos Alimenticios
(CIPA), la Camara Argentina de Anunciantes (CAA), el
Consejo Publicitario Argentino (CPA), la Camara de
Exportadores de la Republica Argentina (CERA), la
Fundacién Empresaria para la Calidad y la Excelencia
(FUNDECE), el Instituto para el Desarrollo Empresarial
de la Argentina (IDEA), la Associacao Brasileira da
IndUstria de Chocolates, Cacau, Amendoim, Balas e
Derivados (ABICAB) y el Consejo Empresarial Mexicano
de Comercio Exterior, Inversiény Tecnologia (COMCE).

Ademas, para impulsar una gestion socialmente
responsable en el sector empresario, Arcor participa de
la mesa directiva de Pacto Global en la Argentina, del
comité directivo de la Red de Empresas contra el Trabajo
Infantil' y de la mesa de trabajo sobre Cadena de Valor,
del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social.
También tiene a su cargo la presidencia de
RedEAméricA?, es miembro del Consejo Empresario
Argentino para el Desarrollo Sostenible (CEADS)3 y es
miembro del Grupo de Fundaciones y Empresas® y del
consejo asesor del Centro Nacional de Responsabilidad
Social Empresarial y Capital Social (CENARSECS)>

1 LaRedde Empresas contra el Trabajo Infantil se constituyé en junio de 2007 a través de la firma de un convenio entre el Ministerio de Trabajo, Empleoy
Seguridad Social, CONAETIy presidentesydirectoresde masde 60 empresasde primeralinea.

2 La RedEAméricA actualmente esta integrada por 56 fundaciones y empresas de 14 paises latinoamericanos. Su misién se vincula a dos problemas
complejosdelarealidaddelaregién:reducirlapobrezayconsolidarlademocraciaatravésdeldesarrollodebaseyde procesos participativoseincluyentes.
3 El Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo Sostenible (CEADS) es el capitulo local del World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD), una asociacion global liderada por los directores ejecutivos de mas de 230 compafiias, dedicada exclusivamente a la vinculacion empresa y
desarrollosostenible.

4 Grupo de Fundacionesy Empresas, uno de los mayores espacios de intercambio entre entidades donantes, cuenta con la participacién de Arcor desde
1997.Desde estainstancia, sellevanacabo acciones paradifundirunaculturadeinversiénsocial, apoyarla profesionalizaciony propiciar elintercambioy el
trabajo conjunto.

5 EI CENARSECS reune a la Facultad de Ciencias Econémicas de la UBA, empresarios privados de destacada trayectoria e interés por la RSE, lideres de la
sociedadcivil einstituciones publicasvinculadasconelfindeimpulsarsistematicamentelaRSEyde hacerloenlosmejores nivelesde calidad.
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Una actividad exitosa que crece

De Arroyito, Cérdoba, a mas de 120 paises del mundo. En
s6lo 56 anos el Grupo logré expandir sus negocios, tanto

a

nivel geografico como industrial, dentro de la propia

cadenadevalor, y consolidé su liderazgo. ; Cémo lo hizo?
A partir de las fortalezas que identifican su gestidon
empresarial:

1

2.

. La expansion de una marca muy valorada, asociada a

atributos como calidad y sabor.

Una politica de exportacién consistente que ha llevado
al Grupo a convertirse en el primer exportador de
golosinas de Argentina, Brasil, Chiley Peru.

.Una reinversién permanente de las utilidades en

desarrollosindustriales, tecnolégicosy comerciales.

.La integraciéon vertical en los insumos estratégicos,

agroindustrialesy de packaging.

.Un exitoso modelo de distribucidn minorista,

considerado de clase mundial, que se aplica a nivel
regional.

. Un sistema de gestién industrial integral, especialmente

desarrollado por y para el Grupo Arcor, con el que se
satisfacen las exigencias de «clientes y los
requerimientos de normas internacionales.

. El desarrollo de la gestiobn basada en procesos

sostenibles, con la contribucién sistematica a la
generacion de capital humano, ambiental y social.

Las marcas del sabor
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Cien por ciento Arcor

Otra de las fortalezas del Grupo Arcor es poder
autoabastecerse de sus materias primas estratégicas.
Estaintegraciéon vertical de operaciones le permite:

e Controlarestrictamente la calidad de losinsumos.

e Ofrecersus productos al mejor precio.

e Convertirseenun actor de peso en otros negocios,
incluso paralos mercados de exportacion.

Hoy, con presencia en el negocio agroindustrial y la
producciéon de insumos para packaging, Arcor elabora,
entre otros, fructosa, glucosa, azucar, leche, sémola,
harina de maiz, cartén corrugado, film de material
flexible y envases de PVC rigido.

A través de Cartocor, la empresa que produce papel y
cartédn corrugado para envases, Arcor se ha posicionado
como lider del sector en ese pais. Cuenta con cuatro
unidades productivas en la Argentinay una en Chile, que
en total superan las 250 mil toneladas de papel y cartédn
corrugado al afo. De esta produccién, el 90 % se destina
a terceros clientes y se exporta a paises de la regién,
gracias a una permanente inversiéon en tecnologia de
punta.

A través de Converflex, el Grupo estd presente en el
mercado argentino de envases flexibles desde hace 40
ahos. Con cinco plantas en el pafs y una capacidad
instalada de 12 mil toneladas al ano, elabora cilindros
paraimpresion de film, film de PVC rigido y film impreso.

Del campo al punto de venta

Ademas de comercializar sus productos en los canales de
supermercados y mayoristas, Arcor cuenta con un modelo
de distribucion que le permite fortalecer su relaciéon con
los comercios minoristas para llegar con la maxima calidad
a las manos de los consumidores. Este modelo, formado
por una red de distribuidores oficiales considerada de
clase mundial, fue creado en 1967 y resultd tan exitoso
que sereplicaenlos paisesdelaregion.
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Sistema de Gestion Integral (SGI)

Para optimizar el desempefio de sus procesos productivos
y asegurar la continuidad de los resultados a largo plazo,
el Grupo desarrolla sus operaciones industriales bajo un
Sistema de Gestién Integral (SGI) especialmente
disefado para si. Este sistema contempla las
caracteristicas propias de la empresa y las distintas
herramientas para la gestion implementadas en el
mundo, y asi le permite a Arcor:

e Garantizar la mayor eficacia productiva y la mas alta
calidad de sus productos.

e Garantizar la salud e higiene de las personas que
desarrollanla actividad industrial en sus plantas.

e Garantizar el crecimiento personal y profesional de
todos los colaboradores, basado en el aprendizaje
continuo.

e Apuntar al logro de una mejora en la calidad de vida de
la poblacion estableciendo una relacion armoniosa vy
amigable con el entorno.

Para ello, el SGI de Arcor estd sustentado por seis
componentes:
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La implementacion del SGI se hace de manera gradual y
continua, con la participacién activa del personal de
todos los niveles jerarquicos, de forma de consolidar los
logros obtenidos a medida que se avanza.
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Las certificaciones, planta por planta

Empresa Planta Ubicacién Certificaciones / Premios (1)(2)
_ S L8 z
8 % g [Jazs£ 'S
= S & E5 ¢ =
2 5 2 |28< £
wv ©
Alica Polvos para postres Complejo Recreo, Catamarca o [ <
Arcor Caramelos duros Complejo Arroyito, Cérdoba [ [ ] [ .4 | o
Caramelos de leche [ ) (] (] 4 |
Chicles y obleas [ ] [ ] [ .4 |
Molienda humeda (] [ ) (]
Sabores o [ ] [
Central termoeléctrica [ ] [ ]
Centro de distribucion o [ )
Caramelos Complejo Lules, Tucuman o o 24 L= o
Molienda humeda [ [
Silos Complejo San Pedro, Buenos Aires (] [ J (] A13
Molienda seca de maiz [ ] [ [ A13
Aceite [} [ ) [ A13
Alcohol [ ] [ [ A13
Chocolates Colonia Caroya, Cordoba [ J [ ) L [ )
Chocolates, caramelos y chicles §§ San Luis, San Luis <* [ J
Arcor de Brasil Caramelos y chicles Rio das Pedras, San Pablo, Brasil @ o
Chocolates y caramelos Braganca Paulista, San Pablo, Brasil [ J s
Arcor de Peru Caramelos y chicles Chancay, Pert 2 4
Bagley Argentina || Galletitas Cordoba, Cordoba [ ] o o
Galletitas Salto, Buenos Aires [ J o [ ) L 2
Galletitas Complejo Villa del Totoral, Cérdoba [ ] [ ) 2 4
Galletitas Villa Mercedes, San Luis [ J @
Bagley de Brasil Galletitas Campinas, San Pablo, Brasil o
Galletitas Contagem, Mina Gerais, Brasil [
Candy Caramelos Complejo Recreo, Catamarca (] [ @ =
Cartocor Papel Complejo Arroyito, Cérdoba [} ( } o
Cartén corrugado Complejo Arroyito, Cérdoba [ J @ [ ] [ J
Carton corrugado Complejo Lujan, Buenos Aires o
Cartén corrugado Parana, Entre Rios [ ] [ ]
Converflex Impresién de film Complejo Villa Mercedes, San Luis [ ) [ J
Converflex Impresién de film Complejo Villa del Totoral, Cérdoba o @ [
Argentina Cilindros para impresion Complejo Villa del Totoral, Cérdoba [ [
Dos en Uno Planta 1 Santiago, Chile A
Planta 2 Santiago, Chile A [ )
Dulciora Dulces y mermeladas Complejo Villa Mercedes, San Luis o o ¢
Frutos de Cuyo Conservas Rawson, San Juan [ J @ =
La Campagnola Pulpa de frutas San Rafael, Mendoza o 2 2

Notas:

1. I1SO 14001: Sistema de gestién ambiental
OHSAS 18001: Gestion de salud y seguridad ocupacional
ISO 9001: Gestién de la calidad
Normas de seguridad alimentaria:
@ : Andlisis de Riesgos y Control de Puntos Criticos (HACCP)
W : American Institute of Baking (AIB)

. International Foods Standard (IFS)
 : British Retail Consortium Global Standard - Food (BRC)
A : Good Manufacturing Practices (GMP)
413 : Seguridad alimentaria animal del Dutch Products Board of Animal Feed (GMP 13)
Premio TPM: Premio a la excelencia en la implementacion del TPM (Mantenimiento productivo Total del Japan Institute of Plant Maintenance)
2. En verde se identifican las obtenidas en 2007
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En el marco de su Sistema de Gestion Industrial, el Grupo
Arcor ha certificado muchas de sus unidades productivas
bajo normas internacionales de gestion de la calidad, de
gestion ambiental, de seguridad alimentaria y de salud y
seguridad ocupacional.

Gestion sostenible,
futuro para todos

Arcor se fundé con una visién socialmente responsable.
Desde sus inicios, hace mas de 56 afios, e impulsada por
sus fundadores, la empresa adaptd un modelo de
desarrollo sostenible basado en la generacion de valor
econdmico pero también social y ambiental. Un modelo
gue apunta a crecer con calidad y ética, alentando el
crecimiento de lasociedad de la que forma parte.

Esta filosofia se plasma en la Misién, Visién y el Codigo
de Etica y Conducta del Grupo. En estos enunciados,
Arcor expresa el ser y hacer que le han permitido
materializar el proyecto empresario de alimentar lo mejor
de lavida.

Un compromiso con la calidad de vida

Uno de los hitos de la gestion sostenible de Arcor en
2007 fuelafirmadel Compromiso de Habitos de Vida
Saludable. Esta iniciativa tiene como objetivo
contribuir a mejorar la calidad de vida de sus
colaboradores, consumidores y de la poblaciéon en
general. Para ello, se proyectara a través de
iniciativas  concretas: desde promover la
investigacion y desarrollo de ingredientes,
productos alternativos y procesos de elaboracion
que atiendan a mejoras en la salud de los
consumidores, hasta propiciar la actividad fisica
entre los colaboradores y sus familias, clientes vy
consumidores. (Ver mas detalles del compromiso al
final de este capitulo).
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Valores

INTEGRIDAD

Asumimosuna conducta honesta,
transparente, austera

y responsable.

20

Mision

Dar a las personas de todo el mundo la oportunidad de
gratificarse con productos de calidad a un precio justo, creando
valor para nuestros accionistas, colaboradores, clientes,
comunidad, proveedores y medio ambiente, a través de una
gestiéon basada en procesos sostenibles.

Vision

Serlaempresanumerouno de golosinasy galletas de Latinoamérica
y consolidar nuestra participaciéon en el mercado internacional.

Valores y principios éticos

Los valores y principios éticos son ejes que orientan la conducta
del Grupo Arcor. Reflejan el modo de pensar de la companiay le
permiten fijar directrices generales de accién para que cada area
y negocios actien en forma coordinada con un mismo sentido:
seruna compafiasostenibley comprometida conlasociedad.

Principios éticos

e Principio 1: actuar con transparencia y respetar los acuerdos
estqbleodos con Iqs dlferente.s publicos con los que la empresa T PR
sevincula, promoviendo relaciones duraderasy de confianza. Y DE CONDUCTA

® Principio 2: emplear los mas altos estandares disponibles de ‘ DEL GRUPO ARCOR
calidad y servicios, buscando satisfacer a nuestros clientes y
consumidores.

e Principio 3: generar formas innovadoras de crecimiento vy
desarrollo que agreguen valor alacompafiiay asusaccionistas.

e Principio 4: promover una comunicacion fundamentada en la

veracidad de lasinformacionesy de los hechos.

e Principio 5: proporcionar un ambiente de trabajo seguro y
saludable que estimule la iniciativa, la creatividad y el
crecimiento continuo del capital humano de la empresa.

e Principio 6: contribuir al desarrollo integral de las
comunidades donde actuamos y de la sociedad en general,
respetando sus culturasy costumbres.

® Principio 7: establecer una gestién sostenible de los procesos,
basada en un equilibrio entre las dimensiones econdmicas,
socialesy ambientales.

® Principio 8: respetar las leyes y convenciones nacionales e
internacionales integrando nuestra cadena de valor en este
compromisoy promoviendo un contexto comercial sustentable
y competitivo.
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grupo

4 RCOR ANOS

Ddndole sabor al mundo

Latrayectoriade Arcor

Sabores que crecen

1951
El 5dejulionace Arcoren lalocalidad cordobesa de Arroyito (Argentina).

1958
Alcanzalos 60 mil kilos diarios de produccién de golosinas.

1959
Inicia el autoabastecimiento de insumos estratégicos.

1960
Inaugura una planta de conversion de flexibles en Villa del Totoral,
Cordoba (Argentina).

1964
Concretasus primeras exportaciones.

1970
Inaugura una planta de golosinas en La Reduccién, Tucuman (Argentina).

1972
Inaugura una planta de alimentos en San Rafael, Mendoza (Argentina).

1975
Inaugura una planta de galletas en Villa del Totoral, Cérdoba (Argentina).

1976
Seradica en Paraguay.

1978
Inaugura una planta de alimentos en San Pedro, Buenos Aires (Argentina).

1979
Seradicaen Uruguay.

1980
Crea Cartocor S.A. conlainauguracion de una planta de cartéon corrugado
en Parand, Entre Rios (Argentina).

1981
Se radica en San Pablo (Brasil) con la incorporacién de la empresa de
golosinas Nechar.

1989
Seradicaen Santiago de Chile conla compra de Alimentos Indal.

1990
Inicia sus actividades comerciales en Bolivia.

1991
Crea la Fundacién Arcor como expresién de su voluntad de inversién
social.

1993

Adquiere la empresa chocolatera argentina Aguila Saint. Se radica en
Estados Unidos.
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1994
Inaugura la planta modelo de chocolates en Colonia Caroya, Cordoba (Argentina). Establece el ingenio
La Providencia, en Rio Seco, Tucuman (Argentina).

1995
Establece una planta modelo de galletas en Salto, Buenos Aires (Argentina). Construye una planta de
tratamiento de efluente liqguido modelo en Latinoamérica.

1996

Inaugura una planta de golosinas en Chancay (Peru). La Divisién Sabores es la seqgunda empresa en la
Argentina que certifica su sistema de gestion ambiental de acuerdo con la norma BS 7750 (actual ISO
14001).

1997
Inaugura su tercera planta de carton corrugado en Lujan, Buenos Aires (Argentina). Adquiere LIA,
reconocida empresa de galletas argentina. Crea el Museo Arcor en Arroyito, Cérdoba (Argentina).

1998
Adquiere Dos en Uno, empresa chilena lider en golosinas y chocolates. Se consolida como el primer
productor mundial de caramelos. Se radica en Ecuador.

1999
Inaugura una planta de chocolates en Braganca Paulista (Brasil). Renueva suidentidad visual.

2000

Abre nuevas oficinas comerciales: Arcor de México y Arcor de Colombia. Inaugura un centro de
distribucion en Chile. Luis A. Pagani, Presidente del Grupo Arcor desde 1993, es el primer empresario
latinoamericano eningresar al Candy Hall of Fame, de la NCSA.

2001

Arcor festeja su 50 aniversario. Abre oficinas comerciales en Canada. Desarrolla el portal
Wwww.arcorsales.com, un sitio e-business de consumo masivo, pionero a nivel mundial. Firma un
acuerdo productivo con Brach’s, una empresa norteamericana lider. Adquiere las marcas brasilefas
Kid's, Poosh, Amor, Pirapitoy 7 Belo, de Nestlé. Luis Pagani es el primer empresario no norteamericano
nominado al Premio Kettle, otorgado por la revista Candy Industry.

2002
Seradicaen Europa. Sellaun acuerdo de producciony comercializacion con Nestlé Argentina S.A.

2003

El Grupo Arcor es designado como uno de los 50 proveedores estratégicos de Wal Mart a nivel mundial y
reconocido como el mejor proveedor de la Argentina. Cartocor S.A. es la primera planta del Grupo que
califica para el Premio Mantenimiento Productivo Total (TPM) otorgado por un organismo japonés.

2004

Inaugura la tercera planta de flexibles Converflex en Lujan, Buenos Aires (Argentina). Funda el Instituto
Arcor Brasil. Crea nuevos portales de comercializacion online: ArcorBuy y ArcorNet. Ingresa al
segmento de Jugos.

2005

Funda, junto con el Grupo Danone, Bagley Latinoamérica S.A., la compafia de galletas mas grande de
Sudamérica. Ingresa al negocio de helados de impulso. Se establece con oficinas comerciales en
Venezuela. Adquiere la centenaria empresa argentina de alimentos Benvenuto S.A.C.l. y sus marcas: La
Campagnola, BC y Nereida, entre otras.

2006
55° Aniversario del Grupo Arcor. Crea la Gerencia de Responsabilidad Social Arcor. Lanza el Codigo de
Eticay de Conducta de lacompafifa.Establece oficinas comerciales en Sudéafrica.

2007

Realiza un acuerdo productivo con el Grupo Bimbo: inaugura su primera planta industrial en América
del Norte, en Toluca (México). Inaugura una planta de cartén corrugado en Chile y una planta de
golosinas en Pernambuco (Brasil). Establece oficinas comerciales en China.
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Los resultados economicos
de Arcor en 2007

El Grupo, en 2007, aumentdé sus ventas consolidadas un
23,5 % (en términos monetarios) con respecto a 2006,
con el determinante efecto positivo de la revaluacién de
monedas en las sociedades controladas del exterior. La
participacion de las ventas de estas sociedades sobre el
total de ventas del Grupo fue del 40,1% al 31 de
diciembre de 2007.

En la Argentina, las ventas del mercado interno crecieron
en 2007 de manera sostenida respecto al afio anterior:
registraron, en volumenes fisicos, un aumento del 9 % en
los negocios de consumo masivo y un crecimiento del
15% enlos negociosindustriales.

Las sociedades controladas del exterior incrementaron
un 6 % las ventas de consumo masivo en sus mercados
internos. El negocio de golosinas y chocolates aumentoé
sus ventas netas, en términos monetarios, un 20,5% en
Brasil, y en Chile las ventas seincrementaron un 9,3%. En
galletitas, las ventas consolidadas de las sociedades que
surgieron como resultado de la asociacién regional con
Danone crecieronun 19,8 % en términos monetarios.

Ademas, hubo tres hitos que marcaron 2007. En México,
se consolidaron las operaciones de la Planta de Toluca,
producto del acuerdo de manufactura con el Grupo
Bimbo. En Brasil, se realizd la puesta en marcha de una
nueva planta de golosinas. Y en Chile, Cartocor S.A.
construyé una nueva planta de cartén corrugado en
Francisco de Mostazal.

El total de ventas consolidadas de 2007 ascendié a
5.816,1 millones de pesos, con una ganancia neta del 3,4 %
sobre ventas. El EBITDA (resultado operativo mas
depreciaciones y amortizaciones) consolidado del Grupo
ascendié a 435,8 millones de pesos, un 7,5 % sobre
ventas, lo que representa un incremento del 7,7 % con
respecto al aflo anterior. Por otra parte, el flujo neto de
efectivo generado por las operaciones alcanzo6 los 314,2
millones de pesos, con una disminucion de obligaciones
bancarias por 39,7 millones de pesos y un aumento de
bienes de uso, intangibles y otros activos de 323,9
millones de pesos.

El Grupo logrd estos resultados en un contexto de
significativo aumento de los costos, tanto laborales
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como de materias primas. Los costos laborales se
incrementaron significativamente en la Argentina, con
una actualizacién por encima del indice de Precios al
Consumidor. Las materias primas continuaron una
tendencia en alzay alcanzaron nuevos registros maximos
historicos a nivel internacional, determinados por los
incrementos en los productos agricolas y
agroindustriales, y en el petréleoy sus derivados.

El Grupo continGa con incremento sostenido de sus
ventas en los mercados locales y regionales, expansion
hacia los mercados internacionales, asociaciones
estratégicas con empresas de clase mundial, desarrollo
de proyectos de inversion, diversificacion as través de la
incorporaciéon y consolidacién de nuevas unidades de
negocios, adquisisciones con el objetivo de consolidar
participaciones de marcado y la implementacién de una
politica financiera destinada a priorizar la caja,
mantener niveles adecuados de liquidez, la protecciéon
del capital de trabajo y su integridad patrimonial,
permitiendo el crecimiento del nivel de rentabilidad en
los Ultimos anos.

Analisis de los negocios

Galletas, golosinas, chocolates, helados y alimentos.
Estos son los principales segmentos de la actividad del
Grupo. Pero ademas, Arcor integra sus negocios de
manera vertical tanto en lo que refiere a materias primas
agroindustriales (como fructosa, glucosa, harinay leche)
como en los materiales que componen los packaging de
sus productos. En estos negocios, Arcor también ha
logrado convertirse en un actor de peso: es el principal
productor argentino de alcohol etilico de cereal y lider en
la elaboracion de papely cartédn corrugado.

Golosinas

La produccion de golosinas es la actividad que dio origen
al Grupo Arcor, y la que mas ha contribuido a su
desarrollo internacional. En la actualidad, el Grupo es el
primer productor mundial de caramelos y el exportador
de golosinas N° 1 de la Argentina, Brasil, Chile y Peru.
Con nueve plantas productivas en esta categoria, mas de
100 lanzamientos por afio y un alto nivel de recordacién
de sus marcas, es la empresa mas importante de la regién
en capacidad productiva, volumen de produccién y
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ventas, y desarrollo marcario.

Elabora: caramelos (rellenos, duros, acidos, colados y
blandos), chupetines con distintas formas, gomas de
mascar (con y sin azucar) y chicles globo, jellies,
turrones, pastillas comprimidas, caramelos de leche y
marshmallows.

Resultados destacados del ano:

e Lasventas, envolumenes fisicos, aumentaronun 13,1 %.

e Cambidé la tendencia de las ventas a terceros en los
mercados externos: aumentaron un 2,6 %.

e La produccién alcanzé un nuevo récord: llegé a 138
mil toneladas.

Galletas

Con siete plantas productivas en la regiéon y mas de 40
lanzamientos por aho, Arcor se destaca por la calidad y
variedad de los productos que ofrece en el negocio de
galletas. Entre sus principales activos se encuentran sus
marcas lideres en la Argentina, Brasil y Chile, que dia a
dialogran captaranuevos consumidores.

Arcoresnro. 1 enventas de galletas, alfajoresy barras de
cereal dela Argentinay tiene unarelevante posicién en el
mercado brasilefioy una creciente participacion en Chile.
Como parte de Bagley Latinoamérica S.A. (sociedad
conformada con el Grupo Danone), integra la mayor
empresa de galletas de América del Sur.

Elabora: snacks, crackers, galletas de cereales, surtidas,

rellenas, dulces secas, productos navidefios, obleas,
alfajores y barras de cereal.

Resultados destacados del ano:

e Se consolidd la asociacion regional entre el Grupo
Arcoryel Grupo Danone.

e lasventas consolidadas de la Argentina, Brasily Chile
crecieronun 19,8 %, en términos monetariosy un 2,4 %
envolumenes fisicos.
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Chocolates

Arcor participa en este negocio desde el afo 1970,
aunque reforzé su actividad en la década del 90, cuando
decidi6é construir dos plantas modelo para la produccién
exclusiva de chocolates. Una de estas plantas esta en la
Argentina (en Colonia Caroya, Cérdoba), y otra, en Brasil
(Braganca Paulista, San Pablo).

Hoy, el Grupo es lider del mercado de chocolates en la
Argentina, tiene una de las principales posiciones en el
mercado chileno y mantiene un desarrollo progresivo en
Brasil y el resto de América Latina. Sus productos se
distribuyen en mas de 100 paises a partir de sus seis
unidades industriales. La clave de su liderazgo: asegurar
la vigencia de las marcas tradicionales y reflejar su
creatividad a través de nuevas propuestas.

Elabora: bombones y bocaditos, tabletas, confitados,
chocolates para taza y productos de reposteria,
chocolates infantiles, obleas bahnadas, barras con
chocolate y productos estacionales (Pascuas, Halloween,
Navidad, etc.).

Resultados destacados del ano:

e Llasventas, envolumenesfisicos, aumentaronun 12,7 %.
e Crecioyseconsolidéelliderazgoen el mercado local.

Helados

Otra apuesta estratégica de Arcor fue la que transformo
los chocolates y las golosinas preferidas de los
consumidores en helados cremosos y refrescantes. En
esta categoria, que Ileva dos afios completos de
operaciones, alcanzé rapidamente el liderazgo de
mercado gracias al poder de sus marcasy a su extensa red
de distribucion.

En el ambito exterior, la comercializacion de estos
productos llega a paises del Cono Sur, como Paraguay y
proximamente a Uruguay, en linea con la vocacion
internacional del Grupo.

Elabora: tazas, conos, palitos de agua, cremas bahadas
con chocolatey bombones helados.
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Resultados destacados del ano:

e lLaparticipaciénen el mercado anivel nacional fue del
47,5 % (para el canal de kioscos, estaciones de
servicioy minimercados).

e Lasventas, envolimenes fisicos, aumentaronun 23,3 %.

e Seconsolido el lanzamiento en Paraguay.

Alimentos

Para el Grupo Arcor es muy importante elaborar
alimentos de calidad. Por eso, selecciona rigurosamente
las materias primas y aplica procesos tecnolégicos de
avanzada en sus nueve plantas industriales, que le
permiten mantener la preferencia de los consumidores
argentinos.

El Grupo es lider en alimentos del mercado argentino en
las principales categorias en las que participa:
mermeladas, pescados, frutas, vegetalesy tomatados. En
todas ellas, se caracteriza por una oferta de productos
saludables, nutritivos y sabrosos que comercializa con el
aval de Arcory La Campagnola (marca que adquirié con la
compra de la centenaria empresa argentina Benvenuto
S.A.C.1.), y con presencia internacional en mercados
como Japoén, Sudafrica, Australiay Europa.

Elabora: salsas y conservas de tomates, dulces solidos,
conservas de vegetales y de frutas, postres para preparar,
mermeladas y jaleas, cacao en polvo, polenta, harina de
maiz, aceites, congelados y jugos, conservas de pescados,
legumbres y hortalizas, dulce de leche y aderezos.

Resultados destacados del ano:

e Las ventas, en términos monetarios, crecieron un
29,4 %.

e En el mercado interno, en voliumenes fisicos, crecieron
las ventas de conservas de pescado (un 36 %); las de
vegetales (un 22 %)y lasdetomate (un 18 %).
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Agroindustria

El compromiso del Grupo con el consumidor se expresa en
la premisa de ofrecer la mejor calidad a un precio justo.
Para lograr ambos objetivos, Arcor se autoabastece de
materias primas, a través de las plantas de Agropecuaria,
Alcohol, Molienda seca, Molienda humeda y del ingenio
La Providencia, principales proveedores de su negocio de
Consumo Masivo.

Elabora: fructosa, glucosa, azucar, leche, sémola y
alcohol etilico de cereales.

Resultados destacados del ano:

e La produccién del ingenio La Providencia, en
Tucuman, llegéa 112 mil toneladas.

Papelycarton/envases flexibles

Desde sus inicios, Arcor manifesté una fuerte vocacion por
la calidad. Es por eso que, necesitaba tener un packaging
gue agregara valor a su oferta. Cartocor y Converflex son
las empresas que autoabastecen al Grupo de cartéon
corrugado y de envases flexibles para producir un
packaging competitivo. El desempefio de Cartocor en el
mercado de terceros la consolida como la principal
empresa del sector en la Argentina. De su produccién total
el 90% se destina al mercado de terceros. En tanto la
produccion de PVC rigido y conversion continua siendo
destinada en su mayor parte al consumo propio del Grupo, con
un continuo proceso de desarrollo del mercado de terceros.

Elabora: papel, cartdn corrugado, cilindros de huecograbado,
film de PVCrigido y la conversion de material flexible.

Resultados destacados del aino:

e Las ventas en el mercado interno de la Division Papel y
Cartonaumentaronun 15 %, en volumenes fisicos.

e Una nueva planta de Cartocor Chile S.A. inici6 sus actividades
enjulioysuproducciénllegd alas 13 mil toneladas.

e Las ventas totales de PVC rigido y conversion crecieron un
10,1 %.
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Expansiéon internacional

El Grupo Arcor mantuvo, como estrategia de crecimiento,
el desarrollo y la expansién internacional de los negocios
de consumo masivo. En 2007, las sociedades controladas
del exterior aumentaron sus ventas un 6 %, en volimenes
fisicos,yun 17,8 %, en términos monetarios (en délaresy
conrespecto alano anterior).

Resultados destacados del ano:

e Brasil aumento6 las ventas en el mercado interno un
20,5 %, en términos monetarios. En el negocio de
golosinas y chocolates el incremento de ventas en el
mercado interno fue del 3,5 %, en volumenes fijos.
Ademas, en mayo inaugurdé la nueva planta industrial de
golosinas y el centro de distribucion en Pernambuco,
conunainversion total de 43,8 millones de pesos.

e Chile, en un contexto econdmico de crecimiento con
un mayor nivel inflacionario, mantuvo estables las
posiciones de participacién de mercado en cada uno
de los segmentos. E incrementd las ventas en el
mercado internoun 7,5 %, en términos monetarios.

e Elresto de los mercados internacionales y regionales
alcanzé un crecimiento del 7,5 % en volUmenes
fisicos, con respecto al afo anterior.

Gobierno corporativo

El 6rgano de gobierno de Arcor SAIC es la Asamblea de
Accionistas, en la que cada accién ordinaria clase A
confiere derecho a cinco votos y cada accién ordinaria
clase B confiere derecho a un voto. En todos los casos,
para la eleccién de sindicos titulares y suplentes y los
supuestos del ultimo apartado del articulo 244 de la
Ley de Sociedades Comerciales, las acciones
ordinarias, inclusive las de voto multiple, sélo tienen
derechoaunvoto por cadaaccién.
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Direccion y administracion
del Grupo Arcor

Directorio

El Directorio que dirige y administra Arcor SAIC
actualmente estd compuesto por seis miembros
titulares y dos suplentes, de acuerdo con lo que
resolvio la Asamblea de Accionistas. Los directores
duran tres ejercicios en sus funciones y pueden ser
reelegidos indefinidamente. De conformidad con el
Estatuto Social, el Directorio tiene amplias facultades
para administrar los negocios de Arcor SAIC. Reunido
por convocatoria del presidente en plazos no mayores
a tres meses, consigna las resoluciones en un libro de
actas sellado de conformidad al Cédigo de Comercio.

Actualmente, el Directorio de Arcor SAIC esté
integrado por:

Presidente: Luis Alejandro Pagani
Vicepresidente: Alfredo Gustavo Pagani
Secretario: Jorge Luis Seveso
Directores titulares: José Enrique Martin

Hugo Enrique Lafaye
Antonio Domingo Maranzana
Fulvio Rafael Pagani

Luis Roque Otero Monsegur
Victor Daniel Martin

Directores suplentes: Zunilda Ramona Giordano de

Maranzana
Maria Rosa Pagani de Babini

Fiscalizacion interna

La fiscalizacién interna de Arcor SAIC esta a cargo de una
Comision Fiscalizadora, compuesta actualmente por tres
sindicos titularesy tres suplentes. Los sindicos son elegidos
por la Asamblea General —por el término de tres ejercicios
en el desempefio de sus funciones— y de acuerdo con el
Estatuto Social, pueden serreelegidosindefinidamente.
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Actualmente, la Comision Fiscalizadora de Arcor SAIC
esta conformada por:

Sindicos titulares: Osvaldo Héctor Canova
Gerardo Rubén Scorza
Alcides Marcelo Francisco Testa

Sindicos suplentes: Guillermo Harteneck

Gabriel Horacio Grosso
Carlos Gabriel Gaido

Control interno y auditores externos

El Grupo Arcor posee sistemas y procedimientos internos
que fueron concebidos respetando los criterios basicos
de control, basados en metodologias de clase mundial.
Asi, la empresa cuenta con un efectivo control
presupuestario para seguir la marcha de los negocios,
gue le permite preveniry detectar desvios.

El area de Seguridad Informéatica de la Gerencia
Corporativa de Sistemas, dentro de un programa de
actualizacién y mejora continua, mantiene sus funciones
centralizadas y con altos niveles de control sobre la base
de metodologias de clase mundial. Lo hace formalizando
y unificando lasiniciativasy procedimientos relacionados
con el acceso a los activos informaticos del Grupo vy
siendo responsable por el cumplimiento de las
regulaciones en materia de privacidad y porteccion de
datos.

La gerencia de Auditoria Interna del Grupo depende del
Directorio y tiene por finalidad contribuir a minimizar el
impacto potencial que podrian originar los riesgos de las
operaciones en la consecuciéon de los objetivos de la
empresa. Por eso, apoya a las distintas areas a través de la
implementacion y optimizacion de controles vy
procedimientos.
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Anualmente, la Asamblea General designa alos auditores
externos independientes, encargados de auditar y
certificarladocumentacién contable de Arcor SAIC.

Procedimiento de Conflictos de Interés

En materia de buenas practicas de gobierno corporativo,
enoctubrede 2007 el Directorio aprobé el Procedimiento
de Conflictos de Interés, con el objetivo de regular el
campo de posibles conflictos que pudieran surgir de las
relaciones comerciales con terceros. El procedimiento
incluye el tratamiento especifico para el caso de entrega
o recepcién de obsequios, beneficios y favores, y las
actividades laborales externas realizadas por los
colaboradores.

Basado en los lineamientos generales de la Politica de
Responsabilidad Social del Grupo Arcor, se relaciona en
particular con lo expresado por el primer principio ético:
actuar con transparencia y respetar los acuerdos
establecidos con los diferentes publicos con los que la
empresa se vincula, promoviendo relaciones duraderas y
de confianza.

De acuerdo con lo previsto en el procedimiento, y para
resolver las diferentes situaciones que pudieran generar
controversias con los intereses de la empresa, el
Directorio ha designado un Comité de Conducta, que se
encuentra conformado de lasiguiente manera:

Daniel Martin (Directorio)

Eduardo Lopez Hernandez (Gerencia Corporativa
de RRHH)

Pablo Bergthal (Gerencia Corporativa
de Asuntos Legales)

Claudio Giomi (Gerencia Corporativa RSA)
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Compromisode Habitosde Vida Saludable
Mas salud, mejor calidad de vida

En 2007 Arcor suscribié el Compromiso en
favor de Habitos de Vida Saludable. Esta
iniciativa, que busca promover una mejor
calidad de vida de colaboradores,
consumidores y sociedad en general,
incluye, entre otras acciones, una revision
paulatina de las sustancias y procesos que
intervienenenlaelaboraciondealimentos.

En la salud y el bienestar de las
personas, la alimentacién juega un
papel central. Consciente de eso, el
Grupo desarroll6 en 2007 su Compromiso
en favor de Habitos de Vida Saludable,
gue aspira apromover una mejor calidad
de vida de colaboradores, consumidores
y sociedad en general, a través de
promover una alimentacion equilibrada,
la practica de actividad fisica y el
abandono de adicciones.

Impulsado desde el mas alto nivel de la
compahia, este compromiso estd en
linea con las tendencias mundiales en la
materia. Tiene en cuenta la Estrategia
Mundial sobre Régimen Alimentario,
Actividad Fisica y Salud de Ia
Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
y a diferentes politicas publicas
destinadas a promover y sostener estilos
de vida sanos. En definitiva, responde a
la forma en que el Grupo entiende la
gestién sostenible: como un proceso
gradual pero estratégico, que nace del
mismo corazén de sus negocios para
expandirse en practicas responsables
que generen valor tanto econdmico
como socialyambiental.

Este compromiso no es nuevo en el
Grupo, que ya venia trabajando segun
criterios elevados de seguridad y calidad
alimentarias. Arcorinvestigay desarrolla
lineas de productos acordes con las
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recomendaciones de los planes
nacionales de salud y de la OMS, de
quien toma también las referencias
sobre ingredientes seguros (los Unicos
que utiliza en la elaboracién de sus
productos). Adopta practicas de
publicidad y promocion responsables
gue apoyan la Estrategia Mundial. Y
suscribe convenios, como por ejemplo,
el que firmé —-como miembro de la
Coordinadora de las Industrias de
Productos Alimenticios, COPAL- con el
Ministerio de Salud de la Argentina, que
tiene como objetivo trabajar en
conjunto para fomentar una alimentacion
saludable y equilibrada con una mejor
ofertade alimentos.

Ahora, a partir de la firma de este
compromiso, Arcor promovera diferentes
acciones como por ejemplo:

e Participar en el diseno de politicas,
estrategias e iniciativas publicas referidas
a la vida saludable, aportando su propia
experiencia tecnolégica y conocimientos
cientificos sobre nutriciénysalud.

e Sostener estudios o revisiones
cientificas sobre el valor nutricional y
el efecto en la salud de las sustancias
que componen sus alimentos.

e Evaluar cientificamente las propiedades
nutricionales de sus productos y los

efectos sobre la salud de las
sustancias que componen los
alimentos.

e Desarrollar lineas de productos
nutricionalmente equilibrados vy
productos modificados en grasas,
azucares, saly nutrientes esenciales.

e |dentificar a los productos que atienden
requerimientos nutricionales de grupos
de la poblaciobn con necesidades
alimenticias particulares.

* Promover la actividad fisica y la alimentacién

saludable entre colaboradoresy susfamilias,
clientesyconsumidores.

e Propiciar el abandono de adicciones
entre colaboradoresy sus familias.

e Comunicar responsablemente las
propiedades nutricionales de los
productos y dar recomendaciones
para unaalimentacién equilibrada.

e Aplicar los principios del Cdédigo
de Etica y Autorregulacién
Publicitaria del CONARP (Consejo de
Autorregulacién Publicitaria) vy
difundir informacién para generar
una cultura de la educacion
nutricional.

Precisamente, la firma del Cédigo de
Eticay Autorregulacion Publicitaria fue
otro de los compromisos de Arcor en
materia de calidad de vida. A través de
este cddigo, que define lineamientos
de practicas de publicidad y promociéon
responsables, el Grupo se comprometio
a comunicar con veracidad, ética y
cuidado por las personas los atributos
de sus productos.

Para coordinar las acciones del
Compromiso en favor de Habitos de
Vida Saludable a nivel corporativo, se
ha formado un grupo de trabajo
multidisciplinario integrado por los
responsables de los negocios,
marketing, asuntos publicos, recursos
humanos, responsabilidad social,
legislacién alimentaria e innovacién.
Dentro de este grupo se encuentra
Guillermo Ortiz de Rozas, gerente
general de Bagley Latinoamérica, para
quien “la decision de asumir el
Compromiso ubica a Arcor en el grupo
de empresas alimenticias lideres que ya
estan trabajando en el tema a nivel
mundial. Se trata de una iniciativa que

CASO

involucra a todos los sectores de la
compaffa y que obtuvo rapidamente
la aceptacion y el compromiso de
nuestros colaboradores para ponerla
enmarcha".

Fernando Falco, gerente general de
Consumo Masivo Argentina y también
miembro del grupo de trabajo,
sintetiza la magnitud del compromiso:
"La adopcion de Habitos de Vida Saludable
permite abordar el tema desde una
perspectiva global y sistematica. Es un
hecho muy significativo para Arcor, porque
establece lineas de accién que contribuyen
a fortalecer la sustentabilidad de sus
negocios en el largo plazo. Con la
aplicacion de esta politica, reafirmamos
nuestra voluntad de elaborar productos
que buscan nutrir con placer".
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El Grupo Arcor y la RSA

Consolidando un futuro sustentable
-Evolucion del proceso de Responsabilidad Social Arcor (RSA)
La RSA en 2007
-Acciones estratégicas institucionales: consolidar la practica
-Proyectos especificos: involucrar a todos
-Sistema de gestién de RSA: articular dreas internas
-Pacto Global: diez principios, multiples acciones

Caso:

Comunicacion de la Politica de RSA: multiplicar el compromiso.
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Consolidando
un futuro sustentable

Forma parte de laidentidad, la historia y la conducta
de Arcor: ser mucho mas que una empresa rentabley
productiva, promoviendo el cuidado ambiental y el
progreso de las sociedades en las que opera. Con
este mismo objetivo avanzé la compania en 2007:
desarrollé acciones estratégicas que ayudasen a
consolidar una practica socialmente responsable en
todas sus areas y negocios; fortalecié el sistema de
gestion de RSA, eimpulsé proyectos especificos para
alentar la corresponsabilidad en los publicos con los
que interactua.

“La responsabilidad social empresaria es el modo en que
gestionamos el negocio. Es el concepto de que, junto con
el valor econdmico, necesitamos generar valor social y
ambiental para hacer mas sustentable el mundo en el que
vivimos. Preocuparnos por que la empresa permanezca,
pero también por el modo en el que permanece. Eso
significa para nosotros la RSE y nuestro desafio es que
todas las personas que integramos Arcor actuemos en
consecuencia”.

Asi resume Luis Pagani, presidente del Grupo Arcor, la
manera en la que la compafia orienta la practica de sus
negocios. Una orientacién que no es nueva: ya desde el
momento en el que fue fundada, en 1951, y a través de
las primeras iniciativas sociales de sus plantas, Arcor
expresd la conviccion de ser miembro relevante vy
responsable dela comunidad. Muestra de esta conviccion
fue la creacion de una Gerencia Corporativa de Medio
Ambiente, hace mas de 16 afos, y la puesta en marcha de
la Fundacién Arcor, en 1991, y del Instituto Arcor Brasil,
en 2004, organizaciones encargadas de canalizar de
manera profesional y estratégica la inversion ambiental y
social de la compania.

Pero esta conviccion habria de cristalizarse aun mas. Fue
en 2005, cuando el Grupo presentd su Programa de RSA
(Responsabilidad Social Arcor) y en 2006 cred una
gerencia corporativa especifica para gestionarlo. El
objetivo: alinear las practicas existentes, generar nuevas
einvolucrar a otros actores en este proceso.

Ese ano se publicé el primer Reporte de Sustentabilidad,
se realizaron las acciones de formacién y sensibilizacion
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de los colaboradores en materia de RSE y otros proyectos
especificos, articulados con distintas areas, como el
Programa de RSA con proveedores. Asi comenz¢é la
compahia a transitar el camino progresivo, estratégicoy
transversal de laresponsabilidad social.

Evoluciéon del proceso de Responsabilidad
Social Arcor (RSA)

2 0 0 9

Gestion e
institucionalizacion:

.monitoreo
-evaluacién

-mejoras de gestién
2006-2008

Proceso de
consolidacién
de practicas:

-alinear e integrar
-generar
2 0 0 5 practicas nuevas
- promover
Definicién corresponsabilidad

de la estrategia: -establecer sistema
de gestién

-desarrollar
reportes de
sustentabilidad

-relevamiento
-diagnéstico
-polftica RSA

2 00 4 -plan de accién

Primeros pasos:

generar una
visibn compartida
de RSE en Arcor
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Responsabilidad Social

Responsabilidad Social, un compromiso de todos

La RSA en 2007

En 2007, Arcor dio un paso mas alld en su objetivo.
Trabajo para procurar que la gestién sustentable
estuviera presente en todas las acciones y decisiones, en
todos sus negociosyenrelacién con todos sus publicos. Y
lo hizo canalizando nuevos aprendizajes, actitudes vy
desafios enlassiguientes lineas de accion:

e Acciones estratégicasinstitucionales
* Proyectos especificos
e Sistema de gestién de RSA

Acciones estratégicas institucionales:
consolidar la practica

Para consolidar una gestién socialmente responsable, la
compahia Ileva adelante diversas acciones estratégicas
de caracter institucional. El ejemplo mas exitoso es la
comunicacién de la Politica de RSA y de su componente
central: el Cédigo de Etica y de Conducta. El plan de
comunicacién iniciado en 2006 continud en 2007 bajo la
premisa de que cada colaborador recibiera el codigo de
manos de un colega (ver mas detalles de la estrategia de
comunicacién de la Politica de RSA al final del capitulo).

Para llevar adelante esta tarea, Arcor designd a un grupo
de empleados —denominados “multiplicadores”— vy los
capacitd especialmente para garantizar la comprension
de la Politica de RSA en todos los niveles. En 2007, fueron
70 los multiplicadores capacitados de la Argentina,
Brasil, Chile y México. Este equipo fue el encargado del
proceso de comunicacién -segun una metodologia
especialmente desarrollada—a mas de 10.000 colaboradores
de las plantas, oficinas comercialesy filiales del exterior.

Pero para que los valores, principios éticos y normas de
conducta de la empresa se convirtieran en una
herramienta que efectivamente orientase la gestion ética
y responsable del Grupo, Arcor apoyd su difusiéon con una
campafa de comunicacién interna masiva, grafica vy
digital, involucrando, asi, atodos los empleados.

Otra accién estratégica institucional que cobré fuerza en
2007 también estuvo vinculada a la comunicaciéon. Arcor
difundié sus avances en materia de RSE a través del
segundo Reporte de Sustentabilidad, que tuvo este ano
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una edicién resumida, exclusiva para empleados,
pensada para mejorar el conocimientoy la sensibilizacion
en la tematica. Este reporte, junto con un sistema de
indicadores que el Grupo se encuentra desarrollando,
forma parte de las iniciativas de la compania para
monitorear su practica de RSE.

RSA, un compromiso de todos

Un valor fundamental para una gestion socialmente responsable es la integracion de todos
manteniendo la transparencia, comunicando de manera clara y fehaciente las propias
acciones. Y fomentar la transparencia implica, entre otras cosas, abrir canales de didlogo
agiles, que favorezcan el intercambio de informacién con los publicos con los que interactla
la compania. En el caso de la Politica de RSA, nuevos canales entraron en funcionamiento en
2007, regidos por un procedimiento especialmente estipulado para atender consultas e
inquietudesrelacionadas con el tema.

iCuales son los canales que plantea el procedimiento? Los hay de distinto tipo, para que
puedan acceder a ellos todos los colaboradores del Grupo: un buzén de consultas en cada
base, una direccion de e-mail, una linea de atencién telefénica y una direcciéon de correo
postal. Sea cual fuese el canal elegido, la consulta recorre el siguiente circuito:

1. Recepcion y registro: todas llegan a la gerencia de RSA y son registradas con un ndmero;
también selasrelaciona conun principio éticoy unanormade conducta de la politica RSA.

2. Elaboracién y comunicaciéon: se notifica al colaborador de la recepcién de su consulta
gue, en caso de ser necesario, es derivada a un area o sector especifico de la compafia,

para que éste colabore en surespuesta y/o resolucion.

3. Cierreyregistro: lagerenciade RSAsistematizay daseguimiento alarespuesta.

En todos los casos, el desarrollo del proceso asegura la confidencialidad de la informaciony
el tratamiento ecuanime del tema.
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Proyectos especificos:
involucrar a todos

Empleados, proveedores, «clientes, consumidores,
comunidad, gobierno y sociedad: con los diversos
publicos con los que se vincula, Arcor trabaja para
desarrollar proyectos de responsabilidad social. Algunos
de estos proyectos son especificos de la gerencia de RSAy
otros, contintan la tradiciéon de conducir los negocios de
manera responsable que caracteriza a las distintas areas
de la compania. Implementados a través del trabajo
conjunto de diversos actores, internos y externos al
Grupo, estos proyectos buscan alinear las practicas ya
existentes o generar otrasinnovadoras.

Algunos de los avances concretos en 2007 fueron los
siguientes:

* Publico interno: se llevé a cabo por primera vez una
encuesta de clima organizacional a nivel corporativo;
se expandio el alcance de la intranet a todos los paises
en los que el Grupo estd presente; se consolido el
Sistema de Gestiéon de Desempefio de la empresa, que
promueve la transparencia (ver capitulo 3); se
desarroll6 y aprobdé un procedimiento para resolver
conflictos de interés que pudieran surgir de las
relaciones con terceros (ver capitulo 1).

e Proveedores: Arcor incluy6é progresivamente topicos
de RSE en la politica de compras, a través de acciones
de sensibilizacién y capacitacién de proveedores. Entre
éstas acciones se encuentran el Primer Ciclo de
Formacion y Acompafiamiento en RSE, el desarrollo de
mensajes de RSE en 6érdenes de compray lainvitacién a
firmar una carta de adhesién a los Principios
Fundamentales para una Gestion Responsable, a la que
en 2007 suscribieron 300 proveedores estratégicos de
Arcor. La compafia avanzd, ademads, en el disefo del
Programa de Compras Inclusivas Responsables y de un
proyecto para contribuir con la erradicacién del trabajo
infantil (ver capitulo 6).

e Clientes: se respondié positivamente frente a
requerimientos y auditorias en RSE realizados por
clientes de distintas partes del mundo y, también,
fortalecio su relacién con el canal minorista,
replicando el modelo en nuevos paises (ver capitulo 6).
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e Consumidores: se mantuvo una escucha permanente a
través del Servicio de Atencién al Consumidor —que
recibié en 2007 mas de 140.000 contactos— y una
relacion cercana a través de actividades conjuntas y de
publicaciones disefadas especialmente para ellos. Por
otra parte, el Grupo desarrollé su Compromiso a favor
de Habitos de Vida Saludable, suscribié al Codigo de
Etica y Autorregulacion Publicitaria del CONARP
(Consejo de Autorregulacién Publicitaria) y un
convenio —como miembro de la Coordinadora de las
Industrias de Productos Alimenticios, COPAL- con el
Ministerio de Salud de la Argentina, que tiene como
objetivo trabajar en conjunto para fomentar una
alimentacion saludable y equilibrada (ver capitulo 6).

Comunidad: Arcor presentd su politica de Inversion
Social —un grupo de criterios que orienta la asignacion
de recursos para el desarrollo integral de las
comunidades— y el Programa de Relaciones con la
Comunidad, que en 2008 comenzarad a implementarse
de manera progresiva en las distintas bases del Grupo.
También profundizd su compromiso con la causa de la
infancia a través de la gestion profesional de la
Fundacion Arcory el Instituto Arcor Brasil (ver capitulo
5).

Cuidado del ambiente: |la compaiia también se
comporta de manera responsable en relacién con el
ambiente. Entre otras acciones, evalta y minimiza el
impacto del negocio en su entorno y desarrolla sus
operaciones siguiendo criterios de ecoeficiencia. Asi,
en 2007 logro certificar nuevas plantas bajo normas de
seguridad y salud ocupacional, y cuidado del medio
ambiente (ver capitulo 4).

® Gobierno y sociedad: Arcor mantuvo su representaciéon
institucional en diversos espacios de debate publico
sobre el tema. Integra, por segundo mandato
consecutivo, la mesa directiva del Pacto Global en la
Argentina, es miembro del comité directivo de la Red
de Empresas Contra el Trabajo Infantil y participa de la
mesa de trabajo sobre Cadena de valor, del Ministerio
de Trabajo, Empleo y Seguridad Social. También tiene a
su cargo la presidencia de RedEAméricA, integra dos
comisiones del Consejo Empresario Argentino para el
Desarrollo Sostenible (CEADS) y es miembro del Grupo
de Fundaciones y Empresas y del consejo asesor del
Centro Nacional de Responsabilidad Social Empresarial
y Capital Social (CENARSECS) (ver capitulo 1).
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Sistema de gestion de RSA:
articular areas internas

La Gerencia Corporativa de Responsabilidad Social Arcor
actla como eje del sistema de gestion. Ella se ocupa del
planeamiento, coordinacién, monitoreo y evaluacién del
Programa de RSA y de la articulacion interna con otras
areas corporativas. También le cabe coordinar Ia
inversion social de la compania (tanto de aquellas
actividades desarrolladas por la Fundacién Arcor en la
Argentina o el Instituto Arcor Brasil como las acciones
comunitarias realizadas por las diversas bases del Grupo)
y sistematizar los avances anuales en el Reporte de
Sustentabilidad.

No obstante, el compromiso de Arcor con una conducta
socialmente responsable le exige extenderse mas alla de
una gerencia, para garantizar que éste sea asumido en
toda la organizacién. Por ello, despliega un sistema de
gestion que articula distintas areas y negocios, segun los
diferentes proyectos. En 2007, dicha articulacién se dio a
través de la conformacién de equipos especificos para
temas como:

e La comunicacion de la Politica de RSA, con la
designaciéon de un grupo de 70 multiplicadores de
diversas areasy paises.

e El Compromiso en favor de Habitos de Vida
Saludable, con el armado de un grupo de trabajo
multidisciplinario.

e La estructuracién de la Politica de Conflictos de Interés
y de un comité encargado de velar por su
cumplimiento.

e Las iniciativas con proveedores, que requieren de la
articulacion entre las gerencias de suministrosy de RSA
y lasempresas del Grupo.

e La labor para contribuir con la erradicacion del trabajo
infantil, que implicé la conformaciéon de un equipo
interno de trabajo y la vinculacion con otras empresas,
organizaciones empresarias, proveedores y con el
poder publico.
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Pacto Global:
diez principios, multiples acciones

Creado en 1999 para involucrar a las empresas en la
busqueda de soluciones a los retos que presenta la
globalizacién, el Pacto Global es una gran alianza
internacional promovida por el ex secretario general de
las Naciones Unidas, Kofi Annan, en el Foro Econdmico
Mundial de Davos, Suiza, y ratificada por el actual
secretario, Ban Ki-Moon. Hoy, el Pacto retne a mas de
4.800 empresas y organizaciones de todo el mundo, en
una red cuyo denominador comun es el apego a los
principios de responsabilidad social en cuatro areas:
derechos humanos, condiciones laborales, medio
ambiente, transparenciay anti-corrupcion.

Lo que propone el Pacto Mundial es justamente servir de
puente entre el sector privado, los gobiernos y la
sociedad civil, para concretar la visién de una economia
global mas sustentable, incluyentey humana.

En abril de 2004, 220 empresas argentinas se
comprometieron voluntariamente a aplicar los diez
principios del Pacto Global de las Naciones Unidas
(www.pactoglobal.org.ar). Arcor fue una de ellas. El
alcance de su compromiso: materializar estos principios
en la gestién cotidiana, en la manera de hacer negociosy
en lasrelaciones conlos grupos conlos queinteractua.

Las acciones con las que Arcor materializa estos

principios se presentan en el cuadro de la pagina
siguiente:
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Area

Principio 1
Apoyaryrespetarlaproteccién de
losderechoshumanos.

Principio 2
No ser complice de abusos de los
derechos.

Principio 3

Apoyar los principios delalibertad
de asociacionsindical yel derechoa
lanegociacion colectiva.

Principio 4
Eliminar el trabajo forzosoy
obligatorio.

Principio 5
Abolir cualquier forma de trabajo
infantil.

Principio 6
Eliminarladiscriminacionen
materiade empleoy ocupacion.
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Cuentaconuna Politica de Responsabilidad Social
que brinda el marco asuconductaempresaria.

Definié un procedimiento para resolver conflictos
deinterésyestablecio un Comité de Conducta
encargado de velar por sucumplimiento efectivo.

Definié una Politica de Inversién Social que orienta
elmododellevaradelante suProgramade
Relaciones conla Comunidadylaintervencion de
laFundacion Arcory el Instituto Arcor Brasil. A
través de estasinstituciones, laempresa trabajaporla
promocioén de los derechos de los nifios y nifas.

Firmo6 el Compromiso Arcor a favor de Habitos de
Vida Saludable, parapromover el bienestar de
empleados, consumidoresylasociedaden
general.

Editaanualmente un Reporte de Sustentabilidad,
que dacuentadesuconsolidacién como empresa
socialmente responsable.

Promueve lalibertad de asociacion sindical
entresustrabajadores. En 2007, el porcentaje
total de ladotacién comprendida bajo convenio
llegd al 85 %.

Participa del comité directivo de laRed de
Empresas contra el Trabajo Infantily avanzé en
2007 delineando un plan de trabajo paralos
proximos anos.

Ofrece asusempleados condiciones de trabajo
segurasysaludables. En 2007 logré la certificacion
externadel Sistema de Gestién de Seguridady
Salud Ocupacional, segun los requisitos dela
OHSAS 18001, en nueve plantas. Asf, yasuma 15
bases certificadas bajo estanorma.

Realiza una encuestade climaorganizacional, que
aspiraaescucharlasvocesdelos colaboradoresy a
darlesrespuestas que mejorensu calidad devida,
dentroyfueradelespaciolaboral.

Consolidé unsistema de gestién del desempefio
que promueve latransparenciaylaequidad.

Desarrolla canalesy medios de comunicacién
interna que favorecen la participacion de sus
colaboradores.

Principio 7
Apoyarelenfoque preventivofrente
alosretosmedioambientales.

Lleva adelante todas sus actividades segun los
siguienteslineamientos que brindala
ecoeficiencia:

1. Reducirladispersion de sustancias toxicas.
Reducirlaintensidad de uso de materialesen
bienesyservicios.

Reducirlaintensidad de uso de energiaen
bienesyservicios.

Mejorar lareciclabilidad de los materiales.
Maximizar el uso sostenible de recursos
renovables.

Extenderladurabilidad de los productos.
Incrementarlaintensidad de servicio en bienes
y servicios.

Principio 8
Promover mayor responsabilidad
ambiental.

Principio 9

Alentareldesarrolloyladifusiénde Arcor presentd en 2007 cuatro nuevos casos de
tecnologiasrespetuosasdelmedio aplicacion de criterios de ecoeficienciaal CEADS,
ambiente. conloque completd untotal de 29 casos

presentados hastalafecha.

En2007 logré la certificacion externa del Sistema
de Gestiéon Ambiental, segunISO 14001, entodoel
Complejo Recreo, enlafabricade Colonia Caroya,
enBagley Cordobayentodoel Complejo Villadel
Totoral, conlo que yatotalizan 26 las bases
certificadasbajo estanorma.

Princi pio 10 Guiasupracticade negocios con los principios
Trabajar contralacorrupciénen éticos plasmados en su Codigo de Eticay de

todassusformas, incluidasla Conducta.

extorsionylacriminalidad. o o .
Definié un procedimiento pararesolver conflictos

deinterésyestablecio un Comité de Conducta
encargado develar por sucumplimiento efectivo.

Acciones de aplicacion transversal vinculadas con diversos principios

Arcor lleva adelante distintas acciones con proveedores, que promueven los principios del
Pacto Global. Los invita a adherir a la carta de Principios Fundamentales para una Gestiéon
Responsable y a participar de ciclos de sensibilizacion y capacitacion en materia de RSE,
entre otras medidas.

Respecto de sus empleados, Arcor trabaja para comunicar activamente su Politica de RSA 'y
los valoresy principios éticos que ésta postula.

La compaffa también mantiene un liderazgo en presencia publica, a fin de promover los
valores asociados a los derechos humanos, ambientalesylaborales.
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ComunicaciondelaPoliticade RSA
Multiplicar el compromiso

En 2006 y 2007, Arcor desarrollé una
ambiciosa estrategia de comunicaciénde
su Politica de RSA, cuyo componente
central es el Cédigo de Etica y de
Conducta. El plan desarrollado buscaba
llegar con el sentido de los valores,
principios éticos y normas de conducta
de la empresa, a cada uno de sus
colaboradores. Asi, recibieron el cédigo
de manos de un colega mas de 10.000
empleados de diferentes niveles de
Argentina, Brasil, Chiley México.

Econémicamente productiva, ambientalmente
sostenible y socialmente valiosa. Para
serlo cada vez mas, Arcor sabe que debe
contar con el compromiso de todos
sus colaboradores. Son ellos quienes
encarnan la organizacion, sus valores y
su forma de actuar, y por eso, la
compafia quiso hacerlos participes del
proceso de consolidaciéon de la RSE a
través de ladifusiéon de la Politica de RSA.

Y ellos tomaron parte, bajo la forma de
“multiplicadores”. Asi denomind Arcor
a los empleados especialmente
capacitados para comunicar el cédigo a
sus colegas mediante reuniones
informativas que contaron con
materiales didacticos especialmente
disefiados para cada audiencia vy
explicaciones por medio de casos, para
hacer comprensible el concepto de
responsabilidad social. En esos
encuentros, también se presentaron
cuales son las acciones que pueden
emprender los empleados en el dia a dia,
para actuar de acuerdo con los
lineamientos que plantea el Cédigo.

Con esa dindmica comenzd la labor de

difusion. Y lo hizo desde mediados de
2006 (el 14 de julio fue el lanzamiento
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oficial de la Politica de RSA y del Cédigo
de Etica y de Conducta), con una
estrategia “en cascada”. Es decir,
empezd6 primero por la conduccién de la
empresa, pasando por los niveles de
jefatura, supervisores, analistas vy
operarios, en paralelo con una
estrategia de capacitacién a los
multiplicadores.

Uno de ellos fue Enrique Poloni, jefe de
Planificacién Logistica de Comercio
Exterior de la Argentina, con base en el
Complejo Arroyito. Asi resume él su
experiencia: “Pudimos comunicar el
cédigo a 1.400 operarios en Arroyito. El
proceso fue muy enriquecedor: hacer
una comunicacién tan personalizada
generd confianza para plantear dudas e
inquietudes”.

lgual de enriquecedor le resultéd el
proceso a Fernando Flores, jefe de
Planificacién de Planta Arauco, Dos en Uno
(Chile). “Los colaboradores estaban muy
interesados en la tematica. Valoraban el
hecho de que la empresa definiera con
tanta claridad su camino hacia el
desarrollo sustentable. Personalmente,
ser multiplicador fue muy gratificante
porque comparti la tarea con
representantes de diferentes &reas y
pude tener, asi, una visién global de
todas las dimensiones en donde se
aplicalaresponsabilidad social”.

Asi, la Politica de RSA llegé en 2007 a
gran parte de los operarios gracias al
compromiso y al trabajo consistente de
este grupo de multiplicadores (en su
mayoria presentes en la foto):

CASO

Fabian Bernardi, Silvina Borgna, Fernando Caffarati, Marcelo Gonzéalez, Enrique Poloni (de Complejo
Arroyito); Mario Alvarez, Javier Bressan, Gustavo Vilar (de Bagley Cérdoba); Yanella Morello, Diego
Pistelli, Gustavo Urfer (de Bagley Salto); Mabel Conrero, Matias Montoya (de Bagley Complejo Villa del
Totoral); Marisabel Balseiro, Soledad Macario, Ana Rosa (de Bagley Complejo Villa Mercedes); Camila
Neyrotte, Fabio Squiziatto (de Cartocor Complejo Lujan); Lucia Eguiazu, Gabriel Garrido (de Cartocor
Parand); Sergio Guida (de Colonia Caroya); Esteban Elzeard, Marcos Stieger, Estela Suarez (de Complejo
Villa Mercedes); Sandra Papanicolau, Marcos Barbero, Silvia Campos (de Edificio Corporativo
Chacabuco); Pablo Di Caterina, Juan Carlos Morales, Walter Peche (de San Luis); Maximiliano Chiesa,
Florencia Tulli (de Flexibles Complejo Villa del Totoral); Pablo Murillo, Adriana Soria (de Edificio
Corporativo Maipu); Federico Ochoa, Diego Odda, Miguel Tejada (de Complejo Recreo); Maria Paulina
Gattoni, Jorge Avila (de Frutos de Cuyo); Simén Bihurriet, Rubén Chiofalo (de la Campagnola San Martin);
Lorena Fossati, Peralta Walter, Ariel Dotti (de Complejo San Pedro); Elizabeth Caratti (de La Campagnola
San Rafael); Ménica Nieto, Gabriel Battan, Cesar Flores (de Ingenio La Providencia y Complejo Lules);
Mauricio Canals, Verénica Mastronardo (de La Campagnola Versalles); Martin De la Puente, Rubén
Sardella (de Centro de Distribucién Panamericana); Agustina Moroni (de Division Internacional);
Fernando Flores, Jorge Pérez, Paola Alessandrini, Esmeralda Rojas, Juan Roberto Lobos (de Dos en Uno,
Chile); Luzia Ferreira, Simone Trindade, Beatriz Regianato, Claudia Silva, Priscila Silva, Irene Dos Santos
Martins, Izabela Gordilho (de Arcor do Brasil); Begona Ulloa, Adriana Gonzalez Alvarez (de Unidal
México).
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Empleados

Una ventaja competitiva que crece dia a dia
-Dimensién del capital humano
-Una puerta de entrada al crecimiento
Oportunidades de carrera
-Sistema de Gestion del Desempefo
Capacitacién a medida
-Formacion corporativa
-Formacion por negocios y paises
-Proyecto Universidad Arcor
Comunicaciéon de doble via
-Escucha activa
Integracién y desarrollo personal
-Promoviendo los valores deportivos
Salud y bienestar ocupacional
-Arcor, libre de humo
-Habitos de vida saludable

Caso:

Primera encuesta de clima organizacional: una llave al

cumplimiento de objetivos.
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Una ventaja competitiva
que crece dia a dia

Generar un ambito laboral seguro y respetuoso.
Brindar espacios de desarrollo equitativos, con
instancias de capacitaciéon que permitan alcanzar el
maximo rendimiento. Estos y otros objetivos rigen
las iniciativas del Grupo Arcor para hacer de sus mas
de 20.000 empleados -un grupo compuesto por
personas de distinta nacionalidad, edad, sexo y
religion- un activo central de la compainia.

Los empleados del Grupo Arcor son un equipo valioso y
comprometido. Ponen lo mejor de si en la labor cotidiana
y, de este modo, contribuyen para que la compafia
materialice su mision. Del mismo modo, Arcor se
compromete con ellosy les ofrece:

e Una cultura corporativa que fomenta la inclusion de la
diversidad

Oportunidades de desarrollo de carrera

Capacitacién acorde con sus necesidades

Canalesde comunicacién cada vez mas participativos

Espacios de integraciény desarrollo personal

Iniciativas para mejorar su saludy calidad de vida

Dimensién del capital humano

El Grupo Arcor es uno de los principales empleadores
industriales de la Argentina, y aspira a ser motor de trabajo
también en los restantes paises en los que opera. En 2007,
incorpord mas de 900 personas para sus nuevas operaciones
en México, aumentd casi en un punto el porcentaje de
mujeresy llevé sudotacion bajo convenioal 85 %.
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Pais Dotacion total’
Argentina 13.470
Brasil 3.461
Chile 1.866
Peru 234
México 904
Resto del mundo 245
Total general 20.180

Tipologia

Hombres 75,8%
Mujeres 24,2%
Edad promedio 34,5 afos
Antigledad promedio 9,3 anos
Dotacion mayor a 45 anos 16,45%
Doltacic’m comprendida 859%
bajo convenio

Una puerta de entrada al crecimiento

Una de las ventajas competitivas del Grupo Arcor es
el compromiso y la alta calificacién de sus
empleados. ;Cémo se logran? Captando los
recursos humanos mas preparados y talentosos,
alineados con los valores que identifican a la
compahia.

Con este proposito, Arcor establecié una politica de
incorporacién transparente y rigurosa, que brinda
oportunidades de ingreso a través de diversos canales.
Los tres mas importantes son la asesoria de
consultoras externas, el programa de pasantias y las

1 Incluyetodaslas modalidadesde contratacién del personal propio activo.
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paginas web de libre acceso (como la de www.bumeran.com
en la Argentina o www.laborum.com en Chile). Con la
informacion que recibe por estos canales, Arcor
construye una base de candidatos que le permite
luego situar a los empleados mas adecuados en cada
puesto de trabajo.

La pagina web en la Argentina, que admite
postulaciones espontaneas sin limitacion geografica,
recibio este ano mas de 6.000 curriculum de
personas interesadas en trabajar para la compafia.
Asi, suman alrededor de 100.000 los C.V. cargados
en la base de datos virtual de Arcor, con un
promedio de 500 postulaciones a avisos por mes.

X

El sistema de pasantias, por su parte, esta pensado
para contribuir con la formacién profesional de
alumnos y docentes wuniversitarios, terciarios vy
secundarios. Ellos no so6lo acceden a practicas
profesionales en Arcor segun la especialidad para la
cual se han formado; también se estimula el
contacto con profesionales de trayectoria. En 2007,
mas de 200 estudiantes participaron de este
programa.

Las universidades, semillero de talento

Para fomentar la relacion entre empresa y universidad, durante 2007 Arcor
participé6 de 23 encuentros de contacto (entre ferias universitarias,
intercambios, congresos y jornadas) con universidades locales (incluidas la
Universidad de Buenos Aires, la Universidad Nacional de Cérdoba y la
Universidad Tecnolégica Nacional). Ademds, recibiéo 12 visitas de
universidades del exterior y asistié a 30 grupos de estudiantes en sus trabajos
de campo. En total, tuvo contacto con mas de 50 universidades de todo el
mundo, con el objetivo de desarrollar la marca empleador y captar el mejor
potencial de mercado.
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Oportunidades de carrera

Pero el compromiso del Grupo con su gente no termina
luego del ingreso a la compafnia. Por el contrario,
continUa a través de una inversion fuerte y sostenida en
desarrollo -tanto personal como profesional-,
reconocimiento y motivacion. Algunas de las iniciativas
gque Arcor lleva adelante en esta linea son las
herramientas de gestion del desempefo y el talento, y las
instancias de capacitacion. Ademas, la compafia cuenta
con una politica para expatriados que rige para todos los
empleados, sin importar su nacionalidad, pais de origen
o de destino, nitipo de asignacion.

Sistema de Gestion del Desempeno

Arcor cuenta con un Sistema de Gestion del Desempeno
(SGD) que le permite planificar, evaluar y optimizar el
desempefio anual de sus empleados. El objetivo:
promover la superacion de las personas en el ambito del
negocio, con un sistema equitativo y transparente, para
mejorar la efectividad de la organizacién.

Montado sobre una plataforma informética
especialmente desarrollada, el SGD brinda elementos
para que cada colaborador conozca:

® qué objetivos se esperan de él en funcién de las metas
de la compafia;

e qué comportamientos o competencias debe asumir
paralograr esos objetivos;

e qué acciones debe llevar a cabo para optimizar su
desempeno.

Del SGD se desprenden asi dos herramientas clave: un
plan de desarrollo individual por cada empleado, que le
permite desarrollar las competencias requeridas; vy
nuevas instancias de capacitacion, con soluciones no
linealesyenriquecedoras.

En 2007, mas de 3.500 colaboradores de distintos negocios
y paises, utilizaron este sistema para evaluar sudesempefo.
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Talentos clave en puestos criticos

Garantizar la sustentabilidad del negocio a largo
plazo es también desarrollar y retener cuadros clave.
Eso busca Arcor a través del Planeamiento de los
Recursos Estratégicos (PRE), un proceso que alcanza a
las gerencias generales, gerencias de divisiones y de
areas; pudiendo llegar en algunos casos a los niveles
de jefatura si la criticidad del puesto asi lo
determinara (por ejemplo, jefaturas de planta), y a los
altos potenciales. Este proceso finalizé en 2007 su
primer ciclo anivel corporativo.

iQué actividades incluyé hasta el momento? Desde
las estimaciones para identificar los puestos criticos
(aguellos de mayor impacto en el negocio y de mayor
vulnerabilidad) hasta la conformacién de un pool de
reemplazos, sucesores y altos potenciales para estos
puestos. También se presentdé el modelo general a la
presidencia, y el modelo por negocios, a cada gerente
general y sus reportes directos, y se comenzaron a
organizar las charlas de interés, de carrera, y a definir
los planes de desarrollo individual con mas de 200
personas detectadas dentro de los cuadros de
reemplazo.

Estas charlas de interés son de suma importancia
dentro del PRE. Permiten validar junto al colaborador
el plan de desarrollo pensado para él y conocer su
vision de crecimiento en la companfia. Asi, los cuadros
de reemplazos se mantienen en constante revisién,
alimentados también con la informaciéon que surge
del Sistema de Gestion del Desempefio.

Capacitacion a medida

Para consolidar la vision de ser la empresa nimero uno
en golosinas y galletas de Latinoamérica, Arcor sabe
que es fundamental alentar el desarrollo de su gente.
Y lo hace con acciones de capacitaciéon constantes,
planificadas y alineadas a las necesidades del negocio,
que le permiten mantener la alta profesionalizacion de
su personal.
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Formacién corporativa

Desarrollar una visién internacional, holistica y a largo
plazo. Integrar a empleados de distintos negocios.
Ofrecer un abordaje multidisciplinario que responda a las
necesidades de la gestion. Estos son los objetivos de los
programas corporativos de formaciéon que desarrolla
Arcor, entrelos que se cuentan:

* El Programa de Jovenes Profesionales (JP): ideado
para alimentar la profesionalizacion progresiva de las
estructuras, apunta a incorporar, desarrollar y hacer el
seguimiento de jovenes de alto potencial. Para ello,
brinda herramientas conceptuales y técnicas, fomenta
el desarrollo de vinculos y respalda la insercion de los
JP.En 2007, el programa fue redisefnado para responder
al desarrollo de competencias definidas en el Sistema
de Gestién del Desempeno.

e El Posgrado en Desarrollo Gerencial: facilita el
desarrollo de cuadros gerenciales mediante una sélida
formacién en management alineada con los desafios
estratégicos de Arcor como empresa multinacional.
Vigente desde 2001, este programa se desarrolla desde
2005 en conjunto con la Universidad Torcuato di Tella,
de Argentina.

e Competencias Clave para la Gestion de RRHH: este
programa se centra en el desarrollo de aquellas
competencias definidas por Arcor como claves para
desempenar el rol de RRHH, fortaleciendo la actitud
proactiva necesaria para acompafar el crecimiento del
negocio. Se realiza en conjunto con la Universidad San
Andrés, de Argentina.

e SGD: a fin de profundizar el conocimiento que los
empleados tienen de la herramienta de gestion del
desempeno, Arcor organizd durante 2007 diversos
talleres y workshops con foco en las etapas especificas
del proceso, como la entrevista de devolucién y la
fijacion de objetivos. Ademas, desarrollé instancias de
capacitacién exclusivas para instructores y para
personas con rol consultivo. Esta capacitacion Ilegé a
empleados de la Argentina y otros paises por mas de
7.000 horas catedra.

En 2007, la compafia realizé un relevamiento de
necesidades de formacién e inicié el contacto con
altas casas de estudio para encarar desarrollos
conjuntos, con el fin de enriquecer el ciclo
corporativo 2008 con nuevos programas.
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Programa Participantes  Horas hombrede
capacitacion

Jovenes Profesionales 136 3.264
Posgradoen Desarrollo 39 (grupo 2006) 312
Gerencial 43 (grupo 2007) 4.128
Competencias Clave para 29 1.624
la Gestion de RRHH

Sistema de Gestion 1.346 7.052

del Desempefio

Formaciéon por negocios y paises

Ademas de sus capacitaciones corporativas, Arcor
desarrolla cursos y programas de entrenamiento
alineados con las necesidades de cada negocio, planta o
pais. Una parte importante de estas horas catedra en
2007 fue aquella dedicada a cursos alineados al Sistema
de Gestion Integral. Entre los mas importantes se
cuentan los de Buenas Practicas de Manufactura,
Ecoeficiencia y Calentamiento Global, Mantenimiento
Auténomo, Concientizacién en Seguridad, Gestion de
Residuos, Desarrollo de Exportaciones, Prevencion de
Accidentesy Conocimiento sobre Materias Primas.

Por otro lado, cada negocio lIleva adelante las
capacitaciones que considera mas adecuadas para
fortalecer su capital humano en funcién de
requerimientos puntuales (ver Capacitaciéon a la medida
de las necesidades.)

Los colaboradores de la Divisién Internacional también
accedieron a actividades de formacién propias. La mas
importante fue el Programa Mandos Medios para
Centroamérica y Caribe que, a lo largo de dos moédulos,
se propuso alinear a esta dotacién con los desafios del
entorno de negocios e introducir nuevas estrategias
competitivas de mercadeo. Los colaboradores también
participaron en talleres de perfeccionamiento de
idiomas.

En Brasil, fueron tres las competencias organizacionales

en las que la capacitacién hizo foco: comunicacién,
liderazgo y negociacion. Los cursos desarrollados para
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trabajarlas fueron el Programa de Desarrollo de Lideres
y el Taller de Comunicacion Oral y Marketing Personal.
Entre ambos, implicaron a 350 participantes en 5.600
horas catedra.

En Chile, por su parte, las actividades de formacién
alcanzaron a 1.445 asistentes. Hubo cursos
presenciales y a distancia vinculados al Sistema de
Gestion Integral (como el Curso Masivo de
Manipulacién e Higiene de los Alimentos, que llegé a
casi toda la dotacién) y también genéricos como
Estadistica Basica Aplicada o Comunicacién, Trabajo
en Equipo, Liderazgo y Motivacion.

Capacitacionalamedidadelas necesidades

En el negocio de consumo masivo comercial, se organizaron talleres in company de Coaching
Ejecutivo y Herramientas de Comunicacién para Equipos de Alto Desempefo, tendientes a
desarrollar y potenciar las habilidades de los gerentes como lideres de la organizaciéon; asi como
también Creatividad Aplicada, que contribuydé con innovacién en el desarrollo de nuevos
productos. Ademas, los colaboradores de este negocio, asistieron a cursos externos sobre
Marketing, Negociacion y Management. En total, se impartieron 3.328 horas de capacitacion
para untotalde 212 participantes.

En el negocio de consumo masivo industrial abordaron tematicas similares, vinculadas al
management, como gerenciamiento de proyectos y nuevas perspectivas de liderazgo. Luego,
cada negocio profundizé segun sus propias necesidades. Por ejemplo, en el negocio de Golosinas,
2.700 asistentes participaron de las actividades de formacién. En total se organizaron 434
actividades, que abarcaron temas como conduccién segura, electrotecniay lecheria. Algo similar
ocurrio en Chocolates, donde 7.243 participantes accedieron a un total de 24.225 horas de
capacitacién. En ambos negocios también hubo alumnos del Secundario a Distancia y de
tecnicaturas en tematicas como Mantenimiento Industrial e Higieney Sequridad Industrial.

En el negocio de Bagley, se organizé una intensa actividad de formacién. Se dictaron 74.416
horas catedra en distintas bases, que contaron con 2.197 asistentes. Entre los cursos destacados
se cuentan Coaching para Gerentes y Bagley Trade Way, dedicado a fortalecer las competencias
clave para mejorar la gestién del area.

El Grupo Arcor también invierte en la formacién de sus empleados de las empresas de Packaging:
Cartocor y Converflex. En Converflex, hubo cursos sobre oratoria y técnicas de presentacién,
trabajo en equipo, el rol del supervisor en seguridad, desarrollo de productos, tendencias en
nuevos mercados, y jornadas de integracién para mandos medios y gerentes, entre otros. En
Cartocor, por su parte, los cursos para todos los niveles de la compafia estuvieron enfocados a
tematicas como la conduccién de equipos de trabajo, el liderazgo y la mentoria, mientras que el
equipo de ventas recibié capacitacién en técnicas de cartdon corrugado, y las areas de desarrollo
de producto en atencion de mercados especiales. Asimismo, en ambos negocios se desarrollaron
actividades enfocadas en cuestiones de contexto econémico y politico de Argentinay el mundoy
en el verdadero impacto que tienen estos temas para el desenvolvimiento de los negocios. En
total, se dictaron 20.648 horas catedras para un total de 4.055 participantes.
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Proyecto Universidad Arcor

Otro avance en materia de formacién es el proyecto
Universidad Arcor, que el Grupo comenzé6é a
delinear en 2007. Bajo este concepto se agrupara a
la oferta educativa estructurada y personalizable
para cada colaborador de acuerdo con su posicién,
area y nivel, sus conocimientos previos y su
desempefo. El objetivo: ayudarlo a desarrollar los
comportamientos esperados por la organizaciéon y
definidos en sumodelo de competencias.

Entre otras ventajas, la Universidad Arcor
permitira:

e Homogeneizar criterios para la seleccion vy
contratacion de proveedores de capacitacion.

e Sinergizar las propuestas educativas, para evitar
gue gueden segmentos desatendidos o que las
propuestas se superpongan.

e Mejorar el seqguimiento administrativo.

e Maximizar lainversion en capacitaciéon.

Planteado como un proyecto a largo plazo, la

Universidad Arcor dejé atras en 2007 la etapa de

desarrollo y comenzard a ser implementada en
2008.

Comunicacion de doble via

Una empresa socialmente responsable es aquella que,
entre otras cosas, genera espacios de dialogo con los
grupos con los que interactUa. Este didlogo es
especialmente necesarioy complejo sila organizacién
tiene alcance global y presencia en numerosos -y
distantes— paises. En este sentido es que el Grupo
Arcor refuerza constantemente los espacios de
comunicacion con sus empleados, gestionados a
través de la Gerencia corporativa de Comunicaciones
Internas y Gestién de Talento. (A qué aspira la
compafia? a desarrollar progresivamente una gestion
participativa que promueva la interaccion de las
personas.

60



Algunos avancesen 2007:

e La intranet, lanzada en septiembre de 2006 en la
Argentina y luego en Chile, desembarcdé en marzo
de 2007 en el resto de los paises en los que el Grupo
tiene bases y alcanzé asi a todos los empleados con
acceso a PC. Ademas, inaugurd nuevas secciones
—-como Vida Saludable, Nuestras Plantas vy
Responsabilidad Social Arcor—, en respuesta a
sugerencias de colaboradores volcadas en Ia
encuesta anual de satisfaccién con el medio. Estasy
otras secciones incluyen un canal de consulta para
favorecer aun méas el ida y vuelta en |la ;@  ®E° |
comunicacion. vl ‘

® Lared de referentes de comunicacién interna —cuya
misién es informar sobre las novedades globales y
locales mas relevantes y actualizar la informacién
de las carteleras presentes en las bases— se
consolidé a través de diversas instancias de
capacitacion.

e Los afiches para carteleras fueron redisefiados en
forma y contenido. Ahora brindan un contenido
homogéneo, global y compartido por todas las
bases, plasmado en un afiche mensual con formatos
estandares para publicacion.

e Diversas campafias de comunicacién interna de
alcance nacional y global apoyaron la difusiéon de
tematicas como la Encuesta de clima
organizacional, el 56° aniversario de Arcor, la
campaha Ahorro de energia y el aniversario del
Servicio de Atencién al Consumidor, tanto a través
de medios graficos como digitales.

Arcor continué ademés, editando, la revista
institucional Tiempo de Encuentro, que este afo
incluyé diversos inserts destinados a integrar a las
familias, y Ilegd con cuatro ediciones anuales a todos
los colaboradores del Grupo en el mundo, en sus
versiones en castellanoy portugués.

En otros paises, larevista se complementa con medios
adicionales tal como ocurre en Brasil, donde se edita
el boletin semanal electrénico A Gente se Comunica.
Vigente desde 2002, este boletin vehiculiza
informacion estratégica de las distintas areas para
favorecer, entre los empleados, la comprension de los
negocios. Una misiéon similar tiene el boletin
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((GESTION)))

ES TIEMPO DE ESCUCHARNOS

trimestral brasilefio Impulso, que llega a empleados y a
proveedores comerciales con informacién corporativa,
de marketing, ventas, responsabilidad social, y con una
seccion especifica parael capital humano: /mpulso da Gente.

Escucha activa

Un hito en materia de gestién de los recursos
humanos fue la primera Encuesta de «clima
organizacional que Arcor llevé a cabo en 2007 y que
involucrd a todo el personal activo efectivo. Anénima
y confidencial, la encuesta se desarroll6é en todos los
paises en los que el Grupo opera, donde mas de
15.000 trabajadores dieron voluntariamente su
opinion acerca de las politicas de gestiéon de
personas. Con estos resultados, la compafifa comenzd
a implementar planes para incrementar el bienestar
de sus empleados y mejorar el ambiente de trabajo de
plantas y oficinas (ver mas detalles sobre esta
iniciativa al final del capitulo).

Integracion y desarrollo personal

Arcor promueve distintas actividades para que el
publico interno interactle, se conozca entre si vy
acerque a su familia al lugar de trabajo. Desde
festejos, como el de Fin de Aflo y el Dia del Nifio hasta
ambitos de esparcimiento, como torneos deportivosy
colonias de vacaciones. Estas actividades respetan las
particularidades culturales de las regiones en las que
Grupo esta presente.

Promoviendo los valores deportivos

Un torneo de futbol en Converflex. Un campeonato de
bochas, tenis y futbol en Villa del Totoral. El primer
encuentro de voley femenino en Colonia Caroya. Un
torneo de basquet entre Misky y Recreo. Estas y otras
actividades deportivas se organizan, a lo largo del
afo, en las distintas bases del Grupo, para promover
la camaraderia, mejorar el estado fisicoy alimentar el
espiritu de superacién, el entusiasmo y el buen humor
entre los trabajadores.
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Algunos de estos encuentros deportivos internos
sirven para clasificar a quienes participaran el
Encuentro Deportivo Arcor, que el Grupo organiza
anualmente desde hace once anos. Alli se rednen mas
de 500 colaboradores de distintas bases de América
del Sur deseosos de conocerse entre si y compartir
una misma pasién por el deporte.

En 2007, la localidad cordobesa de Tanti fue
nuevamente la sede de este encuentro, que agreg¢ el
Primer Torneo Nacional de Ajedrez, a las
competencias de las tres disciplinas tradicionales:
futbol junior, bochasy tenisensinglesy dobles.

En Chile, Arcor DEU sostiene una escuela deportiva
gue, de marzo a diciembre, brinda clases de futbol y
tenis para hijos de los trabajadores de entre 5y 15
afos. Yen Peru, lacompania celebrael Dia del trabajo
organizando un torneo deportivo.

Salud y bienestar ocupacional

Otro eje de la propuesta de valor de Arcor a sus
empleados son las politicas, estrategias y planes de
accion sobre salud ocupacional que la compania Ileva
adelante por intermedio de su Gerencia Médica
Corporativa. En este plano, la compafifa va mas alla
de la normativa vigente en la materia. También se
preocupa por desarrollar programas de salud
—corporativos y en las plantas— basados en pautas
nacionales e internacionales, como las recomendadas
por la Organizacién Mundial de la Salud, la
Organizacién Panamericana de la Salud vy la
Organizacion Internacional de Trabajo.

Entre otras iniciativas, Arcor lleva adelante un
programa de prevenciéon de riesgos cardiovascularesy
de control de los factores de riesgo. Implementa
anualmente una campafa gratuita de vacunacién para
sus empleados —como la vacunacién contra la gripe,
destinada a aquellas personas con afecciones
respiratorias frecuentes 'y antecedentes de
enfermedades respiratorias crénicas—, que en 2007
alcanzé a 5.400 trabajadores de las empresas del
Grupo en la Argentina; y la campafia de vacunacion
antitetanica, que en el mismo periodo llegé a mas de
2.511 empleados que no estaban vacunados o que
requerfian un refuerzo.
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Por otra parte, la vigilancia sanitaria del personal se
realiza a través de los exdmenes en salud, en todos los
niveles de la organizacién. En 2007, los distintos
negocios 'y paises (a través de equipos
multidisciplinarios de Salud, MAHPI y RRHH de las
plantas) implementaron acciones concretas con
impacto, tales como propuestas de gimnasia laboraly
capacitacién en prevencién de riesgos, entre otras
iniciativas. Por ejemplo, en Recreo y Bagley Totoral se
desarrollaron capacitaciones para prevenir y detectar
el cdncer de mamas entre sus colaboradoras.

También en los paises donde opera el Grupo se
desarrollaron actividades de prevencién de
enfermedades y cuidado de la salud. En Chile, por
ejemplo, Arcor DEU organizé una Semana de la salud,
que incluyé controles fisicos, entrega de folletos
educativos sobre diversas patologias y la presencia de
una ambulancia dental. Ademdas, se sumdé a la
Campafa nacional de vacunacién contra la rubéolay
colaboré para que jovenes de entre 19 y 29 anos
fueran inoculados en sus instalaciones en forma
gratuita.

La Semana de la salud también llegé a las plantas de
Rio das Pedras y Braganca Paulista, en Brasil, donde
ofrecié servicios, como medicion de masa corporal,
revisacion odontoldgica y fisioterapia. En Rio das
Pedras, ademas, se promovid un curso para gestantes
y madres de bebés pequefios, para formarlas en
cuidados que se deben tener durante el embarazo vy
primeros meses de vida.

Y en México, se inici6 en mayo una campafa

nutricional que incluyé charlas en las oficinas por
parte de una nutricionista destacada. ;Cdmo
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alimentarse saludablemente fuera de casa? y Los
mitos sobre alimentacion /ight fueron dos de los
temas tratados. Posteriormente, se brindd atencién a
los empleados interesados en un plan nutricional
personalizado.

Arcor, libre de humo

Cuidar lasalud de los trabajadores es también permitirles trabajar en un ambiente
sano. Guiada por su Politica, Normay Manual Interno Antitabaco, Arcor extendié
la certificacion de empresa libre de humo que obtuvo en 2005 y 2006 para su
edificios Maipu, Chacabuco, Planta Chocolates Caroyay Bagley Totoral a todas las
plantas de la Argentina. Asf, con la prohibicién de fumar, la compafia no sélo
previene los riesgos derivados de la exposicion involuntaria al humo del tabaco;
también protege la higiene de los procesosindustrialesy el medio ambiente.

La campafa que utilizé Arcor para informar y concientizar a sus empleados sobre
el tema fue la propuesta en 2005, por el Ministerio de Salud de la Nacién para
exponer en el Il Simposio Internacional de Vigilancia y Promocién de la Salud,
como modelo de implementaciéon en otras organizaciones e incluy6 desde piezas
de comunicacion, afichesy dossier, hasta talleres para ayudar a dejar de fumar. En
algunas plantas, apoyaron esta comunicacién con publicacionesy afiches propios.
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Habitos de Vida Saludable

Otra iniciativa corporativa que Arcor Ilevo adelante
en 2007 para propiciar el bienestar integral de sus
trabajadores fue Habitos de Vida Saludable, basada
en tres pilares: actividad fisica, abandono de
adiccionesy alimentacion saludable.

El objetivo de este programa es triple: prevenir
problemas de salud a través de la promocidon de la
actividad fisica, informar y capacitar sobre
alimentos y alimentacion para una vida activa, y
concientizar sobre la problematica de las adicciones
en general, y en particular el alcohol y las drogas.
Algunas de sus principales acciones en 2007 fueron
las siguientes:

e Publicacién de wun Manual Arcor para los
empleados sobre nutricién, con consejos generales
y elementos practicos de higiene, conservacion,
seleccion, coccion y consumo de alimentos, que
contempla basicamente situaciones de la vida
cotidiana.

e Se inaugurd una seccion fija en la intranet, Arcor
salud, sobre Habitos de vida saludable, y se edito
un insert coleccionable en la revista Tiempo de
Encuentro bajo el titulo Calidad de vida.
Este suplemento Ilegdé a todo el personal, con
consejos, recomendaciones e informaciéon util
sobre tematicas vinculadas a la salud:
vacunaciones y prevencion de enfermedades,

como la gripe; nutricion; actividad fisica vy

deporte; hipertensién arterial; prevencion de
enfermedades croénicas; colesterol; afecciones
estacionales; prevencioén de enfermedades

infecciosas, diabetes, ergonomia y otras enfermedades
cronicas no transmisibles. También se publicaron
notas sobre estos temas en las carteleras de todas
las plantasy establecimientos del Grupo.

e Secomenzo6 adisefar el programa de concientizacién,
Prevencion y Control de Conductas Adictivas,
Alcohol y Drogas, que se implementara en el
segundo semestre de 2008.
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Reconocimiento por la prevencidon
de adicciones

El Gobierno Nacional de Chile, a través del
Subsecretario de Interior y del Consejo
Nacional para el Control de Estupefacientes
(CONACE), reconocié publicamente a Arcor
DEU por su tarea en materia de prevencion de
adicciones. El reconocimiento se basdé en la
labor sistematica de |la compafifa para
desarrollar programas que previenen el
consumo de drogas.

Una de estas iniciativas es el grupo PAD
(Prevencién de Alcohol y Drogas), formado en
Arcor DEU en 2005. Durante 2007, el grupo PAD
organizo6 diversas actividades para fomentar la
interaccion familiar, como el taller de cuecay el
concurso de dibujo infantil, que también se
propuso acercar los nifos a la empresa vy
ayudarlos ainternalizar el valor de la familia.

Otra accién en materia de prevencién de
adicciones fue el curso que la compania dicté
este afo para toda la Planta 1 y el Centro de
Distribuciéon. Denominado La libertad de elegir,
el curso tuvo por objetivo instalar a nivel
laboral la tematica de consumo de drogas vy
alcohol, a través de un enfoque basado en
experiencias y técnicas de autoconocimiento y
fortalecimiento del caracter.
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Primera encuestade climaorganizacional
Una llave al cumplimiento
de objetivos

CASO

Mas de 15.000 trabajadores de Arcor
dieron su opinidn acerca de las politicas
de gestion de personas de la compaihia
en la primera Encuesta de Clima
Organizacional.

Un buen clima laboral no garantiza
resultados, pero es condicién necesaria
para lograrlos. Asi lo entiende Arcor vy,
por eso, se propuso trabajar
explicitamente para mejorar el
bienestar de sus colaboradores.
iCémo? Empezando por identificar las
visiones y expectativas que ellos tienen
en relacion a la tarea cotidiana, al
vinculo con los superiores y a otros
aspectos que inciden en el ambiente de
trabajo de plantasy oficinas.

El instrumento elegido para lograr este
diagnostico fue la Primera encuesta de
clima organizacional, que se llevd a
cabo en 2007. Voluntaria, anénima vy
confidencial, la encuesta requirié una
logistica planificada hasta el menor
detalle, en funcién de las dimensiones
de la compafia. Por eso podia ser
respondida por formulario papel o
digital, estaba traducida a tres idiomasy
ofrecia un modelo diferenciado para
operarios, segun las practicas o
procesos de la compafiia que los
afectasen directamente. Tanto la toma
como la evaluacién posterior de los
datos fueron administradas por una
consultora externa especializada en
RecursosHumanosy Clima Organizacional.

Precisamente, la toma de datos debid
serlanzadaen dos etapas: laprimera, en
la Argentina y Overseas (del 23 al 27 de
abril); y la segunda, en Brasil, Region
Andina, Américasy Filiales Sur (del 2 al 9
de julio). La respuesta de la gente ya
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arrojoé un primer resultado positivo: la
participacién, pese a ser voluntaria, fue
del 96 %.

“Esto indica que los colaboradores
creyeron en la herramienta y en la
intencién de la compafiia de
escucharlos. El proceso fue un éxito
gracias al trabajo en conjunto del
equipo de RRHH y el apoyo de la linea,
crucial, por ejemplo, para permitir a los
trabajadores participar de la encuesta
sin afectar la produccion”, explica
Valeria Abadi, gerente de Comunicacién
Internay Gestién de Talento.

Daniel Pino, por ese entonces gerente
de Filiales Sur, cuenta su experiencia con
el proceso: “Al principio era bastante
escéptico con los resultados que se
podian obtener. Y si bien tenia la
sensacion de que se vivia un buen clima,
los resultados me sorprendieron: nos
dio un 97 % de satisfaccion general,
algo muy valorable ya que se trata de
filiales del exterior. Atribuyo este
resultado a la gestion de los gerentes a
cargo, ya que ademas han sabido
transmitir a la gente el sentido de
pertenencia hacia la empresa. Si
pensamos que uno se pasa mas tiempo
en el trabajo que en la casa, es necesario
y fundamental contar con un buen
clima, sea cual sea el nivel o cargo que
ocupamos. Creo que es vital para el
cumplimiento de los objetivos”.

Pero, ide donde surge el indice de
clima? (Qué mide? Este indice se
obtiene a partir del estudio de cuatro
dimensiones que describen desde los
aspectos mas individuales hasta los mas
organizacionales, pasando por otros,
como larelacién con los jefesy superiores.

Estas cuatro dimensiones son:

1. Expectativas personales (sobre temas
como calidad de vida, capacitacion y
desarrollo, estabilidad laboral vy
reconocimiento).

2. Caracteristicas del puesto o tarea (se
mide en funcién de la organizacién
del trabajo, el trabajo en equipo, la
comunicaciony laseguridad).

. Relaciones entre niveles jerarquicos.

. Aspectos institucionales (como
imagen, ética y respeto, calidad,
innovacion y responsabilidad social
empresaria).

H W

Ademas, en la encuesta de clima se
preguntd sobre otros tres aspectos que
impactan en este Indice: el indice de
contexto, el indice de satisfacciéon
generalyelindice de compromiso.

Algunas de las conclusiones consolidadas dela
primeraysegundatoma fueronlassiguientes:

e El indice de satisfaccion general de
los empleados de Arcor alcanzé el
79 %.

e E| 80 % de los colaboradores esta
muy satisfecho o satisfecho con
diferentes aspectos institucionales
del Grupo.

e E| 88 % piensa que la situacion
futura de Arcor serda entre muy
buenaybuena.

e Elnivel de compromiso emocional de
los empleados con el proyecto del
Grupo fue muy positivo: alcanzo el
86 %.

e Mas de 8 de cada 10 colaboradores
se sienten orgullosos de trabajar en
Arcor.

Estos y otros resultados —globales y por
area— fueron comunicados al 100 % de

la dotacién. La compafifa editdé un
brochure global de difusiény organizoé
talleres para informar hasta el nivel de
operarios. Posteriormente, en funcién
de los resultados corporativos y por
negocios, se comenzd a trabajar en
talleres de elaboracién de planes de
accién sobre los ejes corporativos
identificados como estratégicos. Mas
adelante, se implementara una nueva
edicién de la encuesta de clima para
seguir en mejora continua.

“La encuesta es un proceso que nos
permitira potenciar el negocio y el
liderazgo de Arcor, al optimizar el
nivel de satisfaccién de nuestra
principal ventaja competitiva: Ia
gente. Conocer mas sus expectativas
nos permite sequir creciendo, porgue
el proceso no se termina. Cada uno
de nosotros contribuye dia a dia al

clima laboral desde su rol vy
responsabilidad”, finaliza Valeria
Abadi.
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La protecciéon de las personas
y del entorno

Modelos ecoeficientes en las operaciones.
Seguridad integral e integrada en todos los puestos
de trabajo. Gestion sistematizada. En estos
conceptos sustenta Arcor su labor en materia de
cuidado del ambiente y seguridad ocupacional,
condicion necesaria para el crecimiento sostenido
del negocio.

Gestionar un proyecto empresario exitoso implica no
s6lo crecer econdmicamente. Para que tal
crecimiento sea sostenible, es necesario ademas
generar valor social y ambiental, protegiendo el
medio ambiente y asegurando 6ptimas condiciones
de higiene y seguridad en los espacios de trabajo.

En linea con este objetivo, todos los
establecimientos industriales del Grupo en la
Argentina, Brasil, Chile, Perd y México tienen sus
propios departamentos de Medio Ambiente, Higiene
y Proteccion Industrial (MAHPI). Y desde la gerencia
corporativa MAHPI se organizan encuentros,
jornadas de capacitacion 'y campafias de
sensibilizacién que permiten tanto enriquecer la
formacion de los colaboradores como transferir
conocimientos y experiencias de cara a una mejora
continua. El lineamiento en comun bajo estas
actividades: el cuidado del ambiente, la prevenciony
el control de riesgos, aplicados transversalmente a
todas las operaciones y procesos industriales, vy
enmarcados profundamente en el Sistema de Gestidon
Integral de Arcor.

Numerosas evaluaciones externas ratifican |la
eficacia de este sistema. Tal es el caso de las
certificaciones obtenidas por el Grupo: actualmente,
26 de sus plantas tienen la certificacién ISO 14001
del Sistema de Gestién Ambiental, 15 alcanzaron la
certificacion OHSAS 18001 del Sistema de Gestién
de Salud y Seguridad Ocupacional y 10 plantas
fueron premiadas por su excelencia en la
implementacion del TPM (Mantenimiento Productivo
Local), donde el pilar MAHPI es clave.
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Entre las certificaciones mas recientes, se cuenta la
gue Arcor obtuvo para todo su complejo de Arroyito
(Cordoba), bajo la norma OHSAS 18001, y que logré
en sus fabricas de Alica y Candy (en Recreo,
Catamarca), Dulciora y Converflex (en Villa
Mercedes, San Luis), Arcor Chocolates (en Colonia
Caroya, Co6rdoba), Bagley y Converflex (en Villa del
Totoral, Cérdoba) y Bagley Cérdoba, bajo la norma
ISO 14001. (Ver méas detalles sobre las nuevas
certificaciones al final de este capitulo).

Inter-MAHPI 2007

conocimientos

Entre los eventos pensados para intercambiar
mejorar la formacion de los empleados, se cuentan los encuentros
Inter-MAHPI. En 2007, se organizaron dos de ellos con el fin de
analizar temas varios: desde el relevamiento de accesibilidad en
plantas, el analisis de los indicadores ambientales y de los indicadores de
seguridad ocupacional, hasta los casos de ecoeficiencia destacados y las
oportunidades generadas por la amenaza global del cambio climatico. En
estos encuentros, también se celebraron talleres de seguridad y de

ergonomia.
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La gestion ambiental

Dentro de su estrategia de gestién ambiental, el Grupo
utiliza como herramienta clave la identificacion vy
evaluacion de impactos ambientales. Con esta
informacion, puede determinar las prioridades
adecuadas paraimplementar mejoras, que se concretan a
través de iniciativas como las que se expresan a
continuacion.

Ecoeficiencia: visién y motor
de las operaciones. Casos destacados.

La ecoeficiencia es un proceso continuo que consiste
en maximizar la productividad de los recursos,
minimizando desechos y emisiones, y generando valor
para la empresa, sus clientes, sus accionistas y demas
partes interesadas. Como herramienta de gestidon
empresarial, se enfoca en oportunidades, mejora el
rendimiento de las operaciones, hace a las empresas
mas competitivas y se materializa a través de la
aplicacion de siete componentes o reglas basicas que
permiten integrar el beneficio econémico con el
beneficio ambiental. Esos componentes son:

3.REDUCIR LA
INTENSIDAD DE US
DE ENERGIA
EN BIENES
Y SERVICIOS.

' 4 4.MEJORAR LA
o) o |
RECICLABILIDAD
g LOS MATERIALES,__
\

1. REDUCIR
7. INCREMENTAR LA DISPERSION

LA INTENSIDAD DE Sl,JSTANC|AS

_ DESERVICIO JORUE
EN BIENES Y
SERVICIOS.

S

6.EXTENDER
f LA DURABILIDAD §
DE LOS .

PRODUCTOS.
|
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Desde 1988 a la actualidad, el Consejo Empresario
Argentino para el Desarrollo Sostenible (CEADS)
destacd 29 casos de ecoeficiencia y mejoras
ambientales llevados a cabo por el Grupo Arcor en sus
plantas. A continuaciéon, los cuatro casos destacados
de 2007 y los componentes de la ecoeficiencia

aplicados:

Mejoras en la gestion de lineas de produccion
Planta Alica - Complejo Recreo, Catamarca

La fabrica Alica, instalada en el Complejo Recreo,
elabora productos en polvo, como los que se utilizan
para preparar bizcochuelos, postres, gelatinas, helados
y chocolates.

Enla bUsqueda de oportunidades de mejora, un grupo de
trabajo de Alica identificé una pérdida de producto y un
desequilibrio en los tiempos de produccion, que oscilaba
entre una temporada alta -con cierto grado de
congestion— y una temporada baja, con tiempos de
maguina ociosos. Precisamente en temporada alta, las
excesivas paradas de linea generaban pérdida de
producto y un aumento en el consumo de agua para
realizar limpieza. También se incrementaba la carga
organica del efluente liquido generado .

Para resolver este problema, el grupo de mejora realiz6
tareas relacionadas cn el acondicionamiento de las
lineas, ala planificacién de la producciény los cambios
en la metodologia de limpieza. Asi, se logré una
reduccién tanto en la cantidad como en el tiempo de
las paradas y, consecuentemente, una disminucién en
la generacién de decomiso, en el consumo de agua
para limpieza. También fueron significativos el ahorro
anual en mano de obra para limpieza de linea, la
disminucién del lucro cesante y la reduccién de la
pérdida de materiales.

Reduccion del consumo de gas
Ingenio La Providencia, Tucuman

El ingenio La Providencia, instalado en Rio Seco,
Tucuman, forma parte del Grupo Arcor desde 1994, en
él se elabora azucar para consumo propio en otras
plantas del Grupo.
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“\
«‘Tr‘ubujemos juntos para
sahorrar energia

En 2007, el ingenio adquirié una caldera que le
permite aprovechar un combustible alternativo
disponible (el bagazo de cafa), para generar el 58 %
de su necesidad de vapor. De esta manera, puede
superar la limitacion que le imponia el consumo de gas
y que condicionaba, a su vez, un aumento en la
molienday produccién de azlcar.

Por otra parte, para incrementar aun mas la reduccién
en el consumo de gas, se implementé un nuevo
esquema de funcionamiento de las calderas, mas
eficiente, que incluyo revisar desde las operaciones de
carga y distribucion del bagazo hasta el trabajo de los
operadores. Asi, se pudo reducir el consumo de gas en
un promedio del 80 % respecto a las zafras 2005 y
2006.

Reduccion del consumo de energia eléctrica
Planta de golosinas, San Luis

SUMATE A LA INICIATIVA.

La planta instalada en San Luis inicio sus actividades de
elaboracion de alimentos de confiteria y golosinas en
1992, cuando paso¢ a pertenecer al grupo Dos en Uno, de
Chile. Hoy, fabrica mas de 600 productos, incluyendo
especialidades como chupetines rellenos, caramelos
amasados a mano, bocaditos de dulce de leche y huevos de
Pascua.

Con la crisis energética argentina, se profundizé el
compromiso del Grupo por el control, ahorro y reduccion
en el consumo de energia. Arcor definié un programa
corporativo con dos areas de acciéon bien diferenciadas:
una, dirigida a todos los empleados y otra, desarrollada
en las fabricas.

En cuanto a las acciones en las fabricas, se han realizado
muchasy muy importantes, ya que han permitido reducir
el consumo especifico de energia. Ejemplo de ello es el
15,24 % de reduccién logrado en el negocio Galletitas, el
25,80 % alcanzado en las plantas de elaboracién de
cartonoel 19,40 % logrado para Golosinas.

En la fabrica de golosinas de San Luis, un grupo de
trabajo relevd todos los equipos que consumen energia,
analizé tales consumos (los horarios y condiciones de
uso) y calculé el potencial ahorro. A partir de esa
informacion se definié un plan, aun en ejecucién, con el
gue se prevé un ahorro anual, en valores absolutos, de
171,2 MegaWatts.
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Reduccion del consumo de solvente
Planta de Conversion - Complejo industrial Villa
del Totoral (Converflex), Cordoba

La planta de Conversidon instalada en Villa del Totoral se
dedica a la impresion y laminacion de films que son
utilizados como envases flexibles.

El proceso de impresion de films consiste en aplicar tintas de
diferentes colores sobre la [dmina. Para ello, requiere de una
materia prima con alto impacto en los costos de produccioén:
el acetato de etilo. Este solvente se utiliza como constitutivo
de las tintasy, enun 23 %, para operaciones de lavado de las
impresoras.

Precisamente para el lavado de elementos y cilindros de
impresion, se analizd y probd la posibilidad de reemplazar el
acetato de etilo por agua, un insumo inocuo, de alta
disponibilidad, bajo costo y bajo impacto ambiental. Ello
implico6 modificar las instalaciones y establecer las
condiciones adecuadas para hacer efectivala mejora.

Como resultado, se logré reducir el consumo total de acetato
de etiloun 33 % respectode 2006, lo que implica un beneficio
econémicoyambiental muy importante.

&
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Evolucion de los indicadores
ambientales

Para evaluar y perfeccionar su gestion ambiental, Arcor
utiliza un grupo de indicadores que selecciondé como
criticos para sus operaciones y que agrup6é en un
instructivo corporativo para que fueran conocidos y
compartidos por todas las bases. De este modo, dispone
de indicadores ambientales confiables, comparables vy

conidénticosignificado.

Los indicadores seleccionados por el Grupo Arcor son los

siguientes:

Consumo de agua m3/Ton
Consumo de energia eléctrica KW/Ton
Consumo de combustible Mjoul/Ton
Cargaorganicadel efluente Kg DQO/Ton
liquido crudo

Dias de cumplimiento con %

legislacion o requisitointerno para
ladescarga de efluente liquido

Residuos totales Kg/Ton
Residuos peligrosos %
Residuos reciclados o reusados %
Decomiso + scrap %

Describe la cantidad total de agua que se utiliza
incluyendo todas las fuentesy usos.

Describe la cantidad total de energia eléctrica que
se utiliza para todo concepto.

Describe la cantidad total de combustible (gas
natural, gas licuado, gas oil, fuel oil) que se utiliza
paralaproducciony paralosservicios.

Permite estimar la cantidad de materia organica que
se desecha como efluente liquido.

Representa la efectividad del tratamiento del
efluente.

Describe la cantidad total de residuos sélidos,
semisolidos y liguidos generados en todas las
operacionesde laplanta(noincluye la chatarra niell
producto de las demoliciones).

Describe el porcentaje de residuos calificados como
peligrosos en la legislacion argentina, del total de
residuos solidos, semisolidosy liguidos generados.

Describe el porcentaje de residuos que se reusan o
reciclan del total de residuos sélidos, semisélidos y

liquidos generados.

Describe el porcentaje de decomiso y scrap

generado en funcién de la produccién.
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Dado el escaso tiempo transcurrido desde la
definicion de los indicadores, el Grupo no puede
disponer aun de un historial de datos mayores a dos
anos que le permita analizar su evolucién. No
obstante, losindicadores le resultan Utiles para:

e Conocer los parametros claves de la gestiéon
ambiental en todas las plantas y complejos. El
grafico de consumo de agua de la planta Cerrillo
de Arcor DEU, en Chile, y el de residuos reciclados
o reusados de la fabrica de chocolate de Colonia
Caroya ejemplifican esta utilidad.

e Comparar entre plantas similares, como se puede
observar en el grafico de consumo de combustible
en las fabricas de galletas de la Argentinay Brasil.

e Comparar entre negocios y entre plantas dentro
de un negocio. Esto puede verse en los graficos de
consumo de energia eléctrica en todas las plantas
del negocio Agroindustria y de decomiso y scrap
en todos los negocios del Grupo.

e Calcular la cantidad de recursos y materiales no
aprovechados utilizados para elaborar wuna
tonelada promedio —de los productos de todo el
Grupo Arcor— vy su implicancia en relaciéon con el
consumo en hogares estandar, tal como se muestra
en la figura “Consolidado de indicadores
ambientales”.

Consumo de agua
Dosen Uno planta Cerrillos

e
2
w

Febrero
Marzo

Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto

Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre
Afio 2006
Ano 2007

m3 consumidos por unidad de produccion
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Consumo de combustible

fabricas de Galletas
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Semana de la seguridaz
: 2007

by §

La gestidn en higiene
y seguridad

Prevenir accidentes y enfermedades laborales y lograr el
mayor bienestar en los puestos de trabajo. Con esa vision
trabaja el Grupo Arcor, involucrando a su personal en el
proceso para que los conceptos de salud, higiene y
seguridad sean conocidos por todos.

Semana de la seguridad 2007

Desde 2005, el Grupo organiza en todos sus
establecimientos una semana al afio especialmente
dedicada a la seguridad, durante la cual se desarrollan
actividades enmarcadas en una propuesta corporativa.
Este afio, el eje tematico giré en torno a la Seguridad Vial
sumandose a la 1° Semana Mundial de las Naciones
Unidas para la Seguridad Vial y la semana llegé por
primera vez a Arcor de Peru, Cartocor de Chile, Mundo
Dulce de México y las plantas de La Campagnola en
Choele Choel, Mar del Plata y San Martin. En todas las
bases del Grupo, laimagen que representd la semana fue
cartel alusivo disefiado por un empleado.

Algunas de las actividades que se llevaron a cabo en
2007:

e Capacitaciones ensalasy puestos de trabajo.

Charlas de 5 minutos y se enviaron mensajes por correo
electrénico paratransmitir conceptos claves.

Videos sobre seguridad vial.

Distintos tipos de concursos para poner en practica la
informacion brindada.

Patrullas de seqguridady simulacros.

Pero estas iniciativas no se concentraron Unicamente en
las fabricas. También llegaron a las familias y la
comunidad en general através de:

e Capacitacionesy concursos en escuelas;

e Capacitaciones y concursos con las familias de
empleados;
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e La convocatoria de representantes de fuerzas vivas
locales (bomberos, policias) y de profesionales en el
tema (contratistasy choferes de colectivos).

La Semanadelaseguridad, en numeros
o 15.350 participantes activos

° 31.000 folletos u otros elementos de
instruccion grafica

o 2.400 premios

Accesibilidad paratodos

En mayo de 2007, Arcor firmé un convenio de
cooperacion con la Fundaciéon Acceso Ya para
mejorar la integracién 'y equiparacién de
oportunidades de personas con movilidad reducida
en el lugar de trabajo. ;Cémo? Garantizando que
estas personas puedan desplazarse de manera
seguray auténoma, sin restricciones arquitecténicas
o de transporte.

El convenio establece que Acceso Ya asesorara a
Arcor legal y técnicamente para que la empresa
pueda readecuar de manera progresiva los edificios
de sus diferentes bases. Las reformas implican desde
colocar rampas hasta instalar sanitarios adecuados,
y encarar acciones de difusién y sensibilizacién para
contribuir a eliminar barreras arquitecténicas que
impidan el desarrollo auténomo de las personas. En
el marco de esta iniciativa, la empresa realizé un
relevamiento de las condiciones de acceso en todas
sus plantas.

Evoluciéon de los indicadores
de seguridad

El Grupo Arcor considera dos tipos de indicadores de
seguridad:
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1. Los indicadores de accidentabilidad son cuatro, y
coinciden con aquellos utilizados internacionalmentey
conlos que estan contemplados en lalegislacién:

e indice de Frecuencia Total (IFT): mide la cantidad
total de accidentes cada millén de horas
trabajadas.

e indice de Frecuencia Incapacitante (IFI): mide la
cantidad de accidentes con baja médica cada
millén de horas trabajadas.

e indice de Gravedad (1G): mide la cantidad de dias
perdidos por accidentes cada mil horas trabajadas.

e indice de Incidencia (I1): mide la cantidad de
accidentes con baja médica cada mil trabajadores
expuestos.

2. Los indicadores de prevencién son tres, y han sido
desarrollados por la compania:

e Tarjetas de susto® cerradas: porcentaje de tarjetas
de susto en las que se ha corregido o contenido la
situacion deriesgoinformada a través de ellas.

e Tasa de tratamiento de accidentes: cantidad de
accidentes en los que se identificaron las causas, se
definieron y ejecutaron las acciones correctivas
correspondientes.

e Compromiso con la seguridad: estd directamente
relacionado con la ejecucion de patrullas de
seguridad, en las que participan gerentes y jefes de
las fabricas; en ellas se identifican y comentan con el
personal las condiciones inseguras, se advierte sobre
actos inseguros y se realizan acciones preventivas
conlosinvolucrados.

La estadistica de accidentabilidad para 2007 contempla
todas las plantas, —incluidas las ultimas incorporadas al
Grupo: La Campagnola (plantas de Mar del Plata, San

5 Las tarjetas de susto son una herramienta para dar aviso de la existencia de un
riesgo de higieneyseguridad (incidente que puede afectar alas personas) que es
detectado circunstancialmente por alguien de la organizacién o ajeno aella. Se
estdnutilizando desde hace varios afios con excelentesresultados.
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Martiny Choele Choel); Arcor do Brasil, (planta Recife); y
Mundo Dulce México. En ellas, las herramientas de
prevencion de accidentes utilizadas en el marco del SGI
estaneneliniciodelaimplementacion.
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Certificacionesambientalesy deseguridad
ocupacional

SGI, cada vez mas solido

En el marco de su Sistema de Gestion
Integral, Arcor obtuvo en 2007 diversas
certificaciones que reflejan la evaluacién
externa positiva que tiene su tarea en
materia de seguridad ocupacional y
cuidado del ambiente. Se trata de la
norma OHSAS 18001, ahora vigente para
todo el complejo de Arroyito (Cordoba),
y la ISO 14001, certificada en cinco
nuevas plantas.

Caramelos duros, Caramelos de leche,
Chicles y Obleas, Molienda humeda,
Sabores, Central termoeléctrica, Centro
de distribucion, Cartocor Papel vy
Cartocor Carton Corrugado: éstas son
las nueve plantas que forman parte del
complejo de Arcor en Arroyito,
Cordoba, y que han demostrado que su
sistema de gestion de salud y seguridad
ocupacional funciona acorde al
estandarinternacional OHSAS 18001.

Un logro similar alcanzaron, también en
2007, otras ocho plantas que
certificaron su gestion ambiental bajo la
norma ISO 14001: Alica y Candy (en
Recreo, Catamarca), Dulciora vy
Converflex (en Villa Mercedes, San
Luis), Arcor Chocolates (en Colonia
Caroya, Cdérdoba), Bagley vy
Converflex (en Villa del Totoral,
Coérdoba) y Bagley Coérdoba.

Todas ellas dieron un paso adelante.
Demostraron cémo el Grupo Arcor
avanza fortaleciendo su Sistema de Gestion
Integral con nuevas certificaciones.
Gustavo Vilar, responsable de
MAHPI en Bagley, explica el alcance
de este hito: “Lograr la certificacion
en ISO 14001 y OHSAS 18001
significa un orgullo, porque valida
gue estamos en el camino correcto.
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Pensar en el medio ambiente y en
nuestra gente nos hace mas sustentables,
mas perdurables en el tiempo. Hoy los
mercados, los clientes y consumidores
estan reclamando sobre estos temas y
demostrarle al mundo coémo trabajamos es
una ventaja competitiva. Certificar nos da
credibilidad anteel mundo”.

Pero ganar esta credibilidad exige una
tarea ardua y compleja. Una tarea que
implica relevar impactos y riesgos,
plantear objetivos 'y establecer
procedimientos sistematicos hacia la
mejora continua. “Los recursos
comprometidos en la tarea son amplios
y van desde lo econémico hasta el
cambio cultural de todos los que
integramos la empresa —explica Marcelo
Gonzalez, jefe de MAHPI de la division
Golosinas—. Por poner un ejemplo, la
preparacion para implementar OHSAS
18001 en Arroyito demando6 el trabajo
de una persona full time durante tres
anos para las 12 plantas y sectores que
componen el complejo, mas el tiempo
invertido por cada una de las plantas
elaborando planes de accion,
procedimientos, mediciones, auditorias
internas y capacitaciones. Algo similar
ocurre con la ISO 14001". Esta tarea
exigente y profesional que describe
Gonzalez, no obstante, no termina con
la certificacion.

“Ahi el trabajo recién comienza, porque
hay que cumplir con lo prometido. El
comité de planta o de complejo, que se
forma antes de la certificacion, se ocupa
del seguimiento, verificando que se
practiqguen las actividades para
mantener las certificaciones. Pero si
bien hay areas o personas que estan
abocadas mas especificamente a la

tarea, estos sistemas involucran a
todos los empleados de Arcor. Todos
nos comprometemos con el medio
ambiente y la salud y seguridad
ocupacional. Cada trabajador, de
cualquier nivel, en cada actividad y en
cada jornada, hace tareas para

mantener la certificacién y mejorar
cada dia. Y una tarea muy importante
es la interaccién permanente con la
comunidad y la toma de conciencia, ya
gue somos nosotros los responsables
de dejar una mejor herencia a las
futuras generaciones”, afirma Silvana

33

Gustavo Vilar, responsable de MAPHI en Bagley.

CASO

Rigoni, responsable de MAHPI en el
negocio de Packaging.

Silvia  Campos, lider del area
corporativa de MAHPI, concluye:
“Una vez certificada, la norma trae
aparejada una gran responsabilidad.
Estamos diciendo que no soélo
parecemos, sino que trabajamos
para tener un planeta mejor, que
cuidamos al medio ambiente, a
nuestras personas y a todos los que
viven cerca”.

—

Silvana Rigoni, responsable de MAHPI en negocio
packaging.
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Marcelo Gonzalez, responsable de MAHPI en negocio
golosinas.
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Crecer con los demas

Arcor promueve el desarrollo de la sociedad en la
que vive con el convencimiento de que las empresas
s6lo prosperan en comunidades que crecen. Lo hace
de manera estratégica, sistematica y articulada
bajo su politica de Inversién Social Arcor (ISA),
explicitada en 2007. Con ella se alinean, entre otras,
lasinversiones que el Grupo realiza en forma directa
y aquellas llevadas adelante a través de la Fundacién
ArcorydeliInstituto Arcor Brasil.

Yaen 1951, los pioneros que fundaron Arcor pensaban de
este modo: no hay crecimiento posible sin desarrollo
social. Esta idea fue el origen de las primeras
colaboraciones que las plantas industriales de Arcor
brindaron a organizaciones locales y asociaciones civiles.
Y a través de los aflos, la accion social de la empresa se
consolidé: tomo caracter profesional con la creaciéon de
la Fundacion Arcor en 1991, adquirié alcance regional
con la apertura del Instituto Arcor Brasil en 2004 y se
plasmo definitivamente en la politica de Inversion Social
Arcor (ISA), desarrollada en 2007.

Es precisamente esta politica la que orienta, de manera
estratégicaysistematica, lainversién social del Grupo:

e A través de la Fundacion Arcor y el Instituto Arcor
Brasil, instituciones con las cuales la empresa aspira a
generar mayores oportunidades para la infancia a
partir de la educacién.

e Por medio de la inversién directa a nivel corporativo y

de aquella realizada por las diferentes bases
industriales en sus localidades.
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La inversion social en cifras

Monto total que el Grupo Arcor destino a la
inversion social en 2007: 12.461.165 pesos.

Detalle segun destino:
e Donacionesen productos: 7.361.435 pesos.
e Aportesendinero y materiales: 1.292.605 pesos.

e Contribucion alaFundacion Arcory el
Instituto Arcor Brasil: 3.807.125 pesos.

Politica de Inversion Social Arcor

En 2007 Arcor dio un gran paso en vias de sistematizary
hacer alun mas estratégicas sus acciones comunitarias:
desarroll6 y aprobd la politica de Inversién Social Arcor
(ISA), que establece los criterios que orientan Ia
canalizacion de recursos destinados al desarrollo integral
de las comunidades en las que opera. Para este
desarrollo, el Grupo realizd en 2006 un diagnéstico, que
incluyé el analisis de los antecedentes de la Fundacion
Arcory el lInstituto Arcor Brasil, las acciones realizadas en
forma directa y la visién y estrategia de la compafia
respecto del tema.
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Directrices de la politica de ISA
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Programa de Relaciones con la Comunidad

Como parte de la Politica de Inversién Social, Arcor
establecid el Programa de Relaciones con la Comunidad.
Este se propone gestionar de manera estratégica, organica
y eficiente las acciones desarrolladas por las bases del
Grupo en las poblaciones en las cuales actua, buscando su
desarrollointegral.

En 2007, Arcor definié el modo de operar del Programa vy
establecid su estructura de gestién, que se apoya en dos
instancias: un Comité General, a nivel corporativo, vy
comitéslocales por plantas.

Tanto la Politica como el Programa fueron presentados a
distintas areas de la empresa. En 2008, seran comunicados
a las bases, y el Programa de Relaciones con la Comunidad
comenzara a ser implementado de manera progresiva, para
que cada una designe su propio comité local. También en el
marco del Programa, se realizard un relevamiento
comunitarioy se disefiara el proyecto operativo anual en las
comunidades seleccionadas, entre otras actividades.

Programa de Vinculacion con Escuelas Técnicas

Ejemplo de las acciones que llevé a cabo Arcor en forma
directa en materia de inversién social fue el Programa de
Vinculaciéon con Escuelas Técnicas. Este programa nacio6 en el
marco de la iniciativa de la Asociacion Empresaria Argentina
denominada Vinculaciéon Empresa-Escuela, y se propone
apoyar proyectos de mejora educativa autosostenibles, que
contribuyan a tres fines: optimizar los procesos formativos,
incrementar la matriculaciéon y disminuir la desercién de
jovenes de las escuelas técnicas de nivel secundario de las
zonasenlasqueel Grupo tiene bases.

En 2007, Arcor implementé este programa, con el
asesoramiento y la colaboracion de los referentes en AEA, en
las bases de Colonia Caroya, Complejo Arroyito, Misky, Recreo,
Frutos de Cuyo, San Luis, San Pedro, Complejo Villa Mercedes,
La Providencia, Bagley (Villa del Totoral, Salto, Villa Mercedesy
Coérdoba), Converflex (Villa del Totoral y Lujan) y Cartorcor
(Parana vy Lujan), con actividades tales como pasantias
educativas y capacitacion a alumnos y docentes. Ademas,
incluyé visitas guiadas a las plantas para alumnos, profesoresy
padres, donacién de elementos para los talleres y laboratorios
de las escuelas, y revision de curriculas junto con las
instituciones, para determinar la distancia entre los perfiles
técnicosrequeridos porlaindustriaylos programas de estudio.
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Fundacion ARCOR

Fundacion Arcor: con los chicos
por un mundo grande

Nacida en 1991, fruto del compromiso social que
demostrd el Grupo desde sus comienzos, la Fundacion
Arcor tiene como misidn contribuir para que la educacién
sea una herramienta de igualdad de oportunidades para
la infancia. Para ello, alinea su labor detrds de dos
objetivos estratégicos:

e Generar y compartir conocimientos y metodologias de
trabajo sobre lainversién social.

e Ayudar a instalar en la sociedad y en la agenda publica
la causa de la infancia, convocando a otros actores a
sumarse a ella.

Estas dos estrategias se materializan en cada una de las
cinco lineas de trabajo de la Fundacién, que son las
siguientes:

Iniciativas territoriales
Estudios e investigacion
Capacitaciény formacion
Publicaciones y divulgacion
Movilizacién social y publica

uh WN =

Iniciativas territoriales: articuladas,
auténomas y locales

La Fundacion acompafia y promueve —sola o en alianza
con entidades pares— iniciativas territoriales articuladas
en comunidades de todo el pais para que se hagan
efectivos los derechos de sus nifos y nifas. Estas
iniciativas son cuatro: Oportunidades Educativas
Comunitarias, Juntos por la Educacion, Acciones
Educativas Localesy Apoyo ala Comunidad.

En el marco de la iniciativa Oportunidades Educativas
Comunitarias (OEC)', la Fundacién promovié, durante
2007, trece nuevos proyectos. Entre ellos, se destacan

1 Iniciativa desarrollada en forma conjunta con el Grupo Arcor y las
fundaciones Interamericana, Antorchas, Nicolas (en la provincia de Mendoza) y
Navarro Viola(enlazonadel NEA).
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cuatro iniciativas comunitarias que comenzaron a
transitar su fase de institucionalizacién (Capilla del
Monte y Villa de Soto, en Cérdoba; Lules, en Tucuman, y
Villa Krausse, en San Juan), y tres localidades que se
sumaron a las que ya vienen trabajando de forma
articulada para la generacion de oportunidades
educativas: El Alcdzar y Caraguatay (en Misiones), y
Colon (en Entre Rios). En su conjunto, estas trece
iniciativas involucraron a 52.380 nifios y nifas, 2.948
adultosy 264 organizaciones de ocho provincias del pafs.

Por otra parte, se organizaron cuatro capacitaciones
regionales sobre “Incidencia en politicas publicas y en
infancia, educacién, derechos y gestion local asociada”,
y se realizé el Encuentro de Intercambio y Evaluaciéon
Anual. De estos eventos participaron mas de 188
organizaciones y 300 actores de las comunidades
involucradas incluyendo a docentes, padres, autoridades
municipales y representantes de las organizaciones
comunitarias, entre otros.

En el marco de la iniciativa Juntos por la Educacién,
llevada adelante junto con Fundaciéon Minetti y la
Fundacién Nicolas (como socio local en Mendoza), se
aprobaron tres nuevos proyectos que contribuyen a
mejorar las oportunidades educativas de la nifez en
sectores con derechos vulnerados. Estos proyectos,
pertenecientes a organizaciones de Cordobay Mendoza,
estan destinados a 705 nifios y nifas, 310 adultos y 54
organizaciones. También dentro de Juntos por la
Educacién serealizd el Quinto Encuentro de Capacitacion
e Intercambio “Nuestras practicas con los ninos:
posibilidadesy desafios”.

Como parte de la iniciativa Acciones Educativas
Locales, promovidas y coordinadas desde el Nodo
Argentino de la RedEAméricA, se pusieron en marcha dos
nuevos proyectos. Estos tuvieron lugar en la zona de Villa
Banana (Rosario, Santa Fe) y Dock Sud (partido de
Avellaneda, Buenos Aires), y se sumaron a la ya
desarrollada en Maipu (Mendoza).

A través de acciones de Apoyo a la Comunidad,
Fundacion Arcor destina un fondo de financiamiento
para apoyar la labor de las organizaciones dedicadas a la
atencion delainfancia. De esta forma, durante 2007, se
apoyaron 34 proyectos, que involucraron a 170
organizaciones implicadas, 12.608 adultos y 16.980
ninosyninas.
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Estudios e investigacion:
construir conocimiento

La Fundacién promueve y apoya, en alianza con
prestigiosos centros de estudios y unidades académicas,
investigaciones que generen conocimiento relevante
sobre la tematica de la infancia tanto para su tarea como
para la de otras organizaciones. Durante 2007,
Fundacién Arcor produjo e incentivé el desarrollo de
once estudios, entre los que se pueden destacar:

e Estudio sobre la iniciativa Oportunidades Educativas
Comunitarias (OEC): investiga la incidencia del modelo
de gestion asociada, en la mejora de las oportunidades
educativas para la infancia en los espacios locales
donde se implementa. Su desarrollo estuvo a cargo de
la Universidad Gral. Sarmiento.

e Estudio “Fundacién, Empresay Comunidad: vinculos y
arreglos institucionales”: caracteriza los vinculos
institucionales que empresas y fundaciones poseen
para desarrollar sus intervenciones comunitarias. Este
estudio fue desarrollado en el marco de |la
RedEAméricA.

e Estudio “Bardmetro de la Deuda Social de la Infancia”
(en alianza con la Universidad Catolica Argentina):
investigd las condiciones de vida de la nifiez en grandes
conglomerados urbanos de la Argentina. A partir del
trabajo con una muestra de 2.267 nifios y nifas de 0 a
17 afos, el estudio busco reflejar el nivel de incidencia
de las privaciones y carencias que afectan a la nifiez, y
exponer las brechas entre las estratificaciones socio-
territoriales utilizadas.

La deuda social con la infancia?

Enla Argentina urbana habitan 10.963.461 nifos, nifas y adolescentes entre
0y 17 anos. El 60,7 % de ellos viven en hogares vulnerables en términos
socioecondmicos, y el 65 % en hogares con bajo clima educativo. Ademas, se
comprobé que:

® 3 de cada 10 nifios y niflas en la primera infancia y casi 6 de cada 10 en la
edad escolar noreciben narraciones orales.
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e7 de cada 10 nifios y nifias en edad escolar y mas de 4 de cada 10
adolescentes no suele usar Internet.

5 de cada 10 nifos y niflas entre 2 y 4 aflos se encuentran fuera de los
procesos de escolarizacién como jardines de infantes u otros espacios
educativos.

e E| nivel de inasistencia escolar en adolescentes de 13 a 17 anos (al
Secundario/ EGB3 y Polimodal) esdeun 11,2 %.

Capacitacion y formacion:
la clave para el desarrollo

La Fundacién desarrolla e incentiva programas de
capacitacion y formacion que buscan fortalecer a las
organizaciones y personas que abordan la tematica de la
infancia. Para ello avanza en dos sentidos: difunde vy
transfiere conocimientos sobre sus practicas y las
iniciativas que apoya, y genera procesos de capacitacion
a partir de los contenidos mas conceptuales que cruzan
sucampo de trabajo.

La Fundacién promovié y desarrollé trece propuestas de formacion

en las cuales:

e 4.593 adultosy profesionales que trabajan entornoalainfancia
fueron capacitados;

e 51.065 nifosynifas participaron como beneficiarios indirectos;

e 3.864 organizacionesy seis provincias fueroninvolucradas.

2 Datosobtenidosporelestudio “Barémetro de laDeuda Social de laInfancia”;
Universidad Catolica Argentina-Fundacién Arcor.
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Publicaciones y divulgacion: conocer
y compartir

La Fundacion promueve la divulgaciéon de investigaciones
y los resultados de sus actividades buscando movilizar a
la sociedad en la generacién de practicas y politicas a
favor de la infancia. Estas publicaciones se dirigen a
organizaciones del tercer sector que trabajan Ia
problematica de la nifez, empresas, medios de
comunicaciéon, entidades y funcionarios publicos vy
especialistas nacionales einternacionales.

En esta linea de trabajo, en 2007 la Fundacién produjo
edité y apoydé 24 publicaciones sobre la infancia.
Ademas, desarroll6 un motor de busqueda tematica entre
las mas de 90 publicaciones de la biblioteca virtual
online del website de Fundacién Arcor. Dicho sitio
mantiene un promedio mensual de 90.000 visitas vy
consultas.

Movilizaciéon social y publica:
sumando todas las fuerzas

La Fundacién promueve el trabajo articulado entre los
distintos actores sociales —publicos y privados— para
recrear el espacio de la nifez como responsabilidad de
todos. Con este fin, entre otras actividades, acerca a
entidades paresalainversién social empresaria mediante
seminarios y talleres de trabajo; firma convenios con
organizaciones sociales, empresas y municipios, para
generar oportunidades para los nifos, y busca incluir el
temaenlaagendasocial.

Algunas de las actividades mas importantes, realizadas
en esta linea, durante 2007, fueron:

e La promociéon de lainversion social privada en infancia
con la conformacién de Empresarios por la Infancia, en
Buenos Aires, y Empresarios por la Educacion, en
Cordoba. Ambos espacios tienen la mision de articular
aportes del sector empresario, a fin de incidir en las
politicas publicas por la efectivizacién plena de los
derechos de losninosy la generacion de oportunidades
deigualdad educativa.
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e |niciativas dirigidas a la comunidad en general, como,
por ejemplo, el Programa Animarse a Ver (en Cérdobay
Salta), desarrollado en alianza con Hoyts General
Cinema de Argentina, el Centro de Difusién e
Investigacion de Literatura Infantil y Juvenil (CEDILH)y
los gobiernos locales.

e Transferencia de un modo de abordaje comunitario: la
consolidacién, sistematizacién y conceptualizacion de
un modelo de trabajo permitié compartirlo con el
Consejo Provincial de Nifez y Adolescencia, consejos
municipales locales de nifez y adolescencia de la
provincia de Jujuy y la Secretaria de Nifez,
Adolescencia y Familia del Ministerio de Desarrollo
Social, como wuna forma de contribuir en Ila
consolidacién y promocion de los procesos locales
articulados porlos derechos de lainfancia.

Los numeros de la Fundacion Arcor en 2007

o 108 proyectos financiados

. 11 estudios apoyados

. 24 publicaciones editadas

. 288.151 niflos y niflas protagonistas de los
proyectos

J 32.544 adultos que trabajan latematica dela

infanciaimplicados

o 16 provincias cubiertas

J 7.330 organizacionesinvolucradas
. 2.639.253 pesosinvertidos

o 8.139.588 pesos movilizados
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Instituto ARCOR Brasil

Instituto Arcor Brasil: la mirada
regional

Desde su creacion en 2004, el Instituto Arcor lleva
adelante los proyectos de inversion social de Arcor Brasil.
Y sean éstos propios o en alianza con otras
organizaciones, su objetivo es uno solo: contribuir a
generariguales oportunidades para nifos y adolescentes
apoyando programas educativos de desarrollo integral e
inclusién social.

Programas propios

Mi Escuela crece

Vigente en Brasil desde 2003, este programa tiene como
objetivo apoyar pequenos proyectos en las escuelas
publicas que propicien el aprendizaje y la autoestima de
los alumnos, y que fortalezcan el lazo del
establecimiento educativo con la comunidad. Para ello,
ofrece capacitacién a coordinadoresy aeducadores.

En 2007 el programa tuvo su cuarta edicion, en la que
apoyo6 21 proyectos en los municipios de Rio Das Pedras,
Mombuca, Capivari, Piracicaba, Campinas, Braganca
Paulista, Vargem y Morungaba, en el estado de San Pablo
y Contagem, en el estado de Minas Gerais. En total,
fueron beneficiados 9.878 nifios. Ademas, el Programa
movilizé 235.883 pesos (134.391 reales) e invirtié
43.880 pesos (25.000 reales) en la capacitacion de los
educadores. Por otra parte, Mi escuela crece recibié 60
nuevos proyectos, de los cuales seleccion6 25 para
apoyaren 2008.

Vida, Luz y Sonido

Nacido en 2003 en Rio das Pedras, este programa es el
resultado del trabajo conjunto entre Arcor, el Instituto
Arcor Brasil, la Secretaria Municipal, profesionales de la
salud y comerciantes de la regién. Su objetivo: mejorar
las condiciones de salud que afectan el rendimiento
escolar, brindandoles a los alumnos de primero a cuarto
grado de escuelas publicas en situacién de pobreza
acceso a examenes de la vision y audicién. También
incluye la provision de medicamentos, anteojos y visitas a
domicilio.
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En 2007 Vida, Luz y Sonido atendié a alumnos de 22
escuelas municipales rurales de Braganca Paulista, con
un total de 985 controles auditivos y visuales realizados
en cada escuela. Los casos con alguna alteraciéon fueron
resueltos mediante consultas médicas, examenes
clinicos, donaciones de lentes y cirugfas. En la fiesta de
cierre del programa, estuvieron presentes 1.100 nifos,
ademas de autoridades locales.

Dulce Arcor

Escuelas, iglesias, campafias de salud y entidades
sociales que realizan trabajos dirigidos a la comunidad
son algunos de los beneficiarios del proyecto Dulce
Arcor, que comenzd en Brasil en 1999 y que consiste en la
distribucion de productos de la empresa. En 2007 Arcor
dond 30.000 kilos de golosinas, chocolates, galletitas y
productos de estacion para 340 instituciones registradas.

Programas en alianza

Fondo Juntos por la Educacion

El Fondo Juntos por la Educaciéon fue creado en 2004,
fruto de la sociedad entre el Instituto Arcor Brasil, el
Instituto C&A y la Fundacién Vitae. Esas instituciones se
unieron para promover una causa comun: generar y
potenciar oportunidades que permitan una educacion
integral y de calidad, para chicos de familias de bajos
recursos.

En esta linea, concluy6 en 2007 la primera edicion del
programa Educacion en Tiempo Integral, cuya finalidad
es constituir redes locales que unan a la escuela,
organizaciones de la sociedad civil y otros activos de la
comunidad para permitir la educaciéon en tiempo integral
a través de diversos espacios de aprendizaje. La primera
ediciobn contdé con nueve proyectos en Joao Pessoa y
Lucena (en el estado de Paraiba) y Campinas (en el estado
de San Pablo), que llegaron a 9.160 beneficiados directos
articulando 50 organizaciones. Para la segunda edicién
del programa ya fueron seleccionados once proyectos,
que seran desarrollados en 2008 y que beneficiaran
directamente acasi 23.000 personas.
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Educaciéon en Tiempo Integral: los numeros de la primera edicion

Inversion directa 965.360 pesos (550.000 reales)
Capacitaciény monitoreo 193.072 pesos(110.000 reales)
Contrapartes 2.459.035 pesos(1.401.000 reales)
Total invertido 3.617.467 pesos(2.061.000 reales)

Programa Amigos del Mar

En 2003 Arcor do Brasil lanzé el Programa Amigos del
Mar, en sociedad con el Proyecto Tamar, con el fin de
promover la conciencia ambiental sobre la protecciéon de
la tortuga marinayde lavida acuaticaen general.

Una de las acciones concretas del programa es la
realizacién del Premio de Educacién Ambiental “Amigos
del mar”, que en 2007 tuvo su cuarta edicion con el
concurso de dibujos “Nuestras aguas siempre limpias”,
realizado en seis estados.

Para este concurso fueron convocadas 7.534 escuelas
municipales y 275 secretarias municipales de educacion
de Minas Gerais, Parana, Rio Grande do Sul, Rio de
Janeiro, Santa Catarina y San Pablo. Hubo un total de
1.746 escuelas inscriptas, y se recibieron 11.118 dibujos
de 572.000 alumnos. El costo de la campana fue de
403.696 pesos (230.000 reales).

Alianza con WCF-Brasil

Arcor mantiene desde 2002 una sociedad con WCF-
Brasil, el lazo brasilefio de la World Childhood Fundation,
gue trabaja para brindar mejor calidad de vida a nifos y
adolescentes en situacion de riesgo de violencia, abuso y
explotacion sexual.

En 2006, Arcor suscribio al Pacto Empresarial, un acuerdo
promovido por WCF y el Instituto Ethos para que las
empresas asuman publicamente el compromiso de
impulsar acciones contra la explotacién sexual de nifiosy
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adolescentes en las rutas brasilefias. Como parte de este
compromiso, en 2007 la compafia se sumé a la campafa
“En la mano correcta”, que apunta a concientizar a los
camioneros sobre esta probleméatica, a fin de
transformarlos en agentes de proteccion.

Algunos resultados:

e Mas de 200 empresas adhirieron al Pacto Empresarial.

e La edicién 2007 de la revista Examen de Sustentabilidad,
—la publicaciéon de negocios mas prestigiosa de Brasil—
incluyd en su gufa cuestiones relacionadas a la explotacion
sexual de nifosy adolescentes.

e El indice de Sustentabilidad Empresarial (ISE) de la
Bolsa de Valores de San Pablo (Bovespa) también
incluyé el temaen su cuestionario.

Los numeros del Instituto Arcor Brasil en 2007

45 proyectos financiados

592.043 ninosy nifas protagonistas de los proyectos

2.176 organizacionesinvolucradas

240 municipios de siete estados brasilefios cubiertos por los programas
2.404.624 pesosinvertidos (1.370.000 reales)

7.127.867 pesos movilizados (4.061.000 reales)
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ArcorenLulesyRioSeco, Tucuman
Valor econémico, social
y ambiental, de la mano

Las localidades de Lules y Rio Seco, en
Tucuman, fueron dos escenarios destacados
en los que Arcor invirtié socialmente en 2007
y contribuyé a la triple generacién de valor
para apuntalar el crecimiento de Ila
comunidad.

Porque el crecimiento va acompafnado
de la responsabilidad, el Grupo Arcor
orienta su inversién social apoyando a
aquellas comunidades en las que se ha
convertido en un actor econémico de
peso. Un caso destacado es el de la
provincia de Tucuman. Alli, Arcor posee
una importante presencia econdmica
concentrada en dos bases: el ingenio La
Providenciay la planta Misky; y por ello,
ha invertido para generar valor
ambiental y social en formaintegrada.

La Providencia —con sede en Rio Seco-
abastece parte de las necesidades de
azucar del Grupo, fabricay comercializa
melaza para productores de alcohol y
levadura, y vende fibras de bagazo para
producir papel. Misky, ubicada en San

[sidro de Lules, elabora 42.000
toneladas anuales de caramelos,
produce  glucosa, almidones vy

derivados, y emplea a casi mil
colaboradores, habitantes de la zona.
Alli en Lules, en 1991, el Grupo dono
doce hectareas para la construcciéon de
un barrio de 283 casas y una escuela,
demostrando desde sus origenes un
compromiso con el desarrollo local.

Mas adelante, vendrian otros ejemplos
del valor social que genera Arcor en la
provincia. Como las iniciativas
enmarcadas dentro de Oportunidades
Educativas Comunitarias (OEC), que el
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Grupo lleva adelante a través de la
Fundacién Arcor. Entre esas iniciativas
se encuentra el Proyecto Creando lazos
Solidarios por los Derechos de los Nifios,
Nifas y Adolescentes, que busca
sensibilizar y promover a la comunidad
de Lules en el ejercicio de los derechos
de la nifez desde una perspectiva
de género. Su amplio espacio de
articulacion local abarca desde Ia
municipalidad hasta los hospitales
publicos, el club y la escuela. Por su
parte, otro proyecto OEC en Rio Seco, la
iniciativa Centro Integral Educativo,
Sanitario y Recreativo del NifAo y su
Familia, busca promover mejores
condiciones de vida en nifos de cero a
ocho anos. Para la creacién del Centro, se
equiparon y acondicionaron las instalaciones
de dos instituciones comunitarias: el
club social y deportivo, y la biblioteca publica.
Otras organizaciones involucradas fueron las
escuelas, la comuna rural y el ingenio La
Providencia.

A través del ingenio, Arcor también
trabajo para generar mejoras
ambientales en la zona. Lo hizo, por
ejemplo, aplicando criterios de
ecoeficiencia que favorecieran Ia
reduccion del consumo de gas. Para ello,
instalé una caldera que aprovecha el
bagazo, un combustible alternativo
capaz de generar el 58 % del vapor
requerido para la producciéon de azucar.
Y con ésta y otras modificaciones en el
esquema de funcionamiento de las
calderas, logré una reduccion promedio
del 80 % en el consumo de gas, respecto
alaszafras 2005y 2006.

Por otra parte, desde el area de MAHPI

(Medio Ambiente, Higiene y Proteccion
Industrial) del ingenio surgié en 2007
el proyecto Educacion Ambiental
Comunitaria. Su objetivo: generar
conocimiento y sensibilidad ambiental
—ademas de la posibilidad de intervenir
concretamente en situaciones de
cuidado del entorno- en nifios, padres
y organizaciones. Su metodologia
incluyé una campanha de reciclado de
papel y cartdn para su posterior venta,
la recoleccién de materiales con
componentes toxicos (como es el caso
de las pilas), el descarte responsable de
residuos y capacitaciones en escuelas
sobre estas tematicas. la Fundaciodn
brindd apoyo técnico para colaborar
con el personal de MAHPI.

El Programa de Vinculacién de Escuelas
técnicas también articulé a distintos
actores, esta vez con alcance nacional.
Esta iniciativa —que apunt6 a elaborar
proyectos autosostenibles para mejorar
de manera integral los procesos
formativos en las escuelas— paso
también por Lules y Rio Seco. Las
actividades incluyeron visitas a la
planta, formaciones para docentes,
donaciones de materiales al
laboratorio de Quimica de la escuela de
Lules, apoyo a proyectos de desarrollo
comunitario e incorporacion de
pasantes en el ingenio La Providenciay
la planta Misky.

Sergio Reynoso, técnico del OEC en la
zona, explica los cambios que vive la
comunidad de Lules araiz deiniciativas
como ésta: “Me parece que el trabajo
de afnos, de distintas personas e
instituciones, estd dando frutos en Lules.

CASO

Hoy podemos ver los logros que hacen
gue este enunciado, aparentemente
tan imposibley tan abstracto, que es el
de ‘construir espacios locales’, tiene
realmente incidencia en lo publico. Y
eso se esta produciendo, efectivamente:
guienes gestionan los proyectos en
cada caso estan incidiendo sobre la
construccién  colectiva en  sus
localidades”.

De esta manera crecen Lules y Rio
Seco. De la mano de un Grupo
profundamente arraigado a su

comunidad, que integra el valor
econémico, el crecimiento social y el
cuidado ambiental, para construir un
futuro sustentable paratodos.
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Promoviendo la
corresponsabilidad social

El Grupo Arcor aspira a la excelencia en todos sus
productos y servicios. En pos de ese objetivo, trabaja
para fortalecer la relacién con cada uno de los
proveedores, clientes y consumidores con los que se
vincula. Y se propone construir con cada uno de ellos
-mas alla de su tamano o localizaciéon geografica-
una relacion comprometida y de largo plazo, que
multiplique las conductas responsables alo largo de
sucadenade valorydelasociedad toda.

Satisfaccion y seguridad,
en un mismo envase

"Emplear los mas altos estandares disponibles de calidad y
servicio, buscando satisfacer a clientes y consumidores”.
Con estas palabras, plasmadas en su principio ético
numero dos, Arcor resume el compromiso con la
excelencia que rige su conducta empresarial. Un
compromiso que nace de elaborar productos seguros,
diseflados para cumplir con las mas elevadas expectativas
del mercado, con materias primas que responden a
estrictos parametros de calidad. En sintesis, productos
gue dan formaaun mundo de sabores.

Para alcanzar este objetivo, la compania alinea su cadena
de valor detras de diversas acciones:

e Gestiona su produccion a través de sistemas de calidad
y de seguridad alimentaria internacionales, cuyos
requisitos estan incorporados en su Sistema de Gestiéon
Integral.

® Invierte en equipos de tecnologia de Ultima generacion
y los inspecciona periédicamente para que se
encuentren enlas mejores condiciones.

e Monitorea la relacién entre clientes y proveedores
internos para minimizar los defectos y maximizar el
rendimiento de losinsumos.

e Mantiene los procesos estandarizados y bajo control
para garantizar el cumplimiento de los requisitos del
producto. Para ello, utiliza la plataforma informatica
denominada Sistema para el Aseguramiento de la
Calidad (SPACQC).

En 2007, los avances en materia de calidad estuvieron

108



vinculados precisamente a la actualizacién de este
sistema, a la mejora en relacion entre clientes vy
proveedores internos, y al avance en el tratamiento y la
reduccion de defectos.

Sistema SPAC:
renovacion de la plataforma

El Grupo Arcor inicié la actualizacién del sistema
informatico SPAC, utilizado por sus plantas para
recolectar, almacenar y analizar los datos referidos a la
calidad. Esta actualizacién tiene por objetivo unificar las
bases de informacién y las estructuras de control, al
tiempo que se propone renovar el software de
procesamiento paravolver aun mas eficiente el sistema.

El proyecto se subdividio en tres etapas:

1. La renovacién del médulo especifico de evaluacion de
proveedores: al crear una base de datos comun,
permitirda que los proveedores compartidos por
distintas plantas sean auditados una unica vezy que las
auditoriaslleguen, asi, aun mayor niumero de ellos.

2. El disefio y puesta en marcha de un modulo que
registre las especificaciones técnicas de todos los
productosy materiales utilizados por el Grupo.

3. La optimizacion de las principales funcionalidades del
sistema.

A partir de la renovacién del SPAC, el Grupo contara con
una herramienta mas agil, dindmica y confiable, que le
permitird continuar trabajando para garantizar la calidad
y seguridad de sus productos.

Relaciéon entre proveedores
y clientes internos

Una de las ventajas competitivas de Arcor es la
integracién vertical de sus operaciones. Esto significa
que, a diario, grandes volumenes de materias primas vy
productos son intercambiados entre distintas empresas
del Grupo como parte de una misma cadena de valor. En
este marco, y para hacer aun mas eficientes y seguras sus
operaciones, la compania trabaja fortaleciendo las
relaciones de confianza entre las bases cliente y sus
proveedoras.
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iComo se alcanza esta confianza? Trabajando en
conjunto para disminuir los defectos y reclamos, para
mejorar el comportamiento de los insumos y, también,
para reducir los analisis e inspecciones que se efectdan
cuando son recibidos, ya que acarrean una serie de costos
asociados. En 2007, Arcor avanz6 en cada uno de estos
aspectos a través de planes de mejora que tendieron a
lograr la excelencia en sus manufacturas.

Tratamiento y reduccion de defectos

Entre los objetivos del Sistema de Gestion Integral
incorporado a todas las plantas del Grupo, esta el esfuerzo
en pos de la mejora continua. Mejora que implica, entre
otras cosas, reducir los defectos en la produccién que
originanreclamosen clientesy consumidores.

En 2007, el Grupo avanzo6 en la disminucion de tales
reclamos a través de diversas acciones. Por un lado,
continué con el mantenimiento de las condiciones
basicas en los equipos y procesos. Por otro, adoptod
nuevas técnicas para el tratamiento de defectos por parte
de los equipos de trabajo en las plantas. Estos equipos
utilizan técnicas de analisis de datos como la Estadistica
Avanzada y enfoques, como el PM (Phisical Method,
analisis del método fisico por el cual ocurren los
defectos). Con estas y otras acciones, Arcor ha logrado
reducir, en los Uultimos anos, los defectos a niveles
minimos de ocurrencia.

indice de Reclamos de Consumidores
(en ppm - partes por millon de unidades vendidas)

2004 "
07 2005A Nog

2006

2007
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Prueba de ello es la baja del Indice de reclamo de los
consumidores, que pas6 de 0,38 (reclamos por millén de
unidades vendidas) en 2006 a 0,36 en 2007.

La relacién con los proveedores

Son el primer eslabon de la cadena productiva.
Abastecen de materias primas, en muchos casos
estratégicas e imprescindibles para alcanzar la excelencia
en los productos. Y tienen la capacidad de multiplicar las
buenas practicas que desarrollan en su relacion con el
Grupo hacia otros segmentos del mercado con los que
interactlan. Esto representan los proveedores para Arcor
y por eso la compania no sélo desarrolla acciones para
consolidar  sus propias practicas socialmente
responsables, sino que se preocupa por promover la
corresponsabilidad entre susrelaciones de negocio.

Compromiso, en el origen

El Grupo Arcor evalula, selecciona y contrata a sus proveedores siguiendo estrictos criterios
qgue dan forma a su politica de abastecimiento. Estos criterios son los siguientes:

1. Calidad. Arcor considera tanto la infraestructura bésicay el equipamiento como
las capacidades técnicas, la seguridad alimentariay las condiciones laborales de
suproveedor para definirsu capacidad de entregar un producto o un servicio que
cumpla con los maximos estandares.

2. Condiciones comerciales. Otros tres ejes permiten saber si el proveedor es
capaz de entregar propuestas comerciales de valor: su competitividad (de
precios, condiciones e instrumentos de pago), su logistica y servicios (plazos,
formay condiciones de entrega) y otras capacidades como la atencién al cliente,
la resolucién de problemas, la adaptacion a entornos cambiantes y la
proactividad.

3. Valor agregado. Arcor considera aspectos adicionales —como la solidez
economico-financiera y la capacidad de innovacién-y ha comenzado a evaluar
de manera paulatina las practicas de RSE llevadas adelante por los proveedores.
Desde 2007, la compafiia invita a sus potenciales abastecedores a firmar una
carta de adhesidon a los Principios Fundamentales para una Gestién Responsable,
condicién necesaria para resultar elegibles.

111



ARV AN

Desde insumos alimenticios
hasta servicios de correo

En 2007, Arcor adquiri6 mas de 35.000 items a sus
proveedores, entre materias primas, materiales de empaque,
elementos auxiliares y servicios. El 96 % de estas compras se
concentrd en pymes, motor del crecimiento econdémico que
Arcor aspiraaimpulsar através de sucadena de valor. Peroya
se trate de empresas grandes, medianas o pequefas, ningun
proveedor del Grupo aglutina mas del 2,34 % del volumen
total comprado, indicador que muestra un descenso afio a

ano.
. e .*’b.“ i
"l L- e Entre los productos mas importantes que la compafia
- - adquirio en 2007 se cuentan:

N\ A AT~

e Materias primas, como cereales y derivados, cacao,
lacteos, grasas y aceites, pescados, manfi, frutas y
hortalizas.

e Material de empaque, como cajas de cartéon, frascos de
vidrio, empaques flexibles, displays de cartulina, envases
tetra, de hojalatay de plastico, stickersy etiquetas.

e Materiales auxiliares, como combustibles y lubricantes,
neumaticos, elementos de ferreteria, materiales eléctricos,
bandas transportadoras, rodamientos e indumentaria.

Servicios de telefonia fijay movil, tickets aéreos, hoteleria,
consultoria en IT, correos y bolsines, mensajerias, taxis y
remises.

Cantidad de proveedores activos:
\ Porcentaje por negocio:
Arcor Argentina
Mundo Dulce México
Dos En Uno Chile

Arcor do Brasil
Arcor Peru

Tipo de proveedores activos:
Grandes empresas:
Pymes:

Total deitems comprados en 2007:

Ningun proveedor concentra:
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Programa de RSA con proveedores

Arcor continu6 en 2007 trabajando para involucrar a sus
proveedores en las practicas empresariales socialmente
responsables que lIleva adelante. Esto le permite a la
compaffa cumplir con dos de sus objetivos en el camino
para consolidar la RSE:

e Generarpracticasinnovadoras en la materia.

e Fomentar la corresponsabilidad de los grupos con los
que interactula.

Innovar para crecer

Como ejemplo de practicas innovadoras que Arcor viene
desarrollando para instalar una gestion sustentable en la
cadenadevalor, se encuentran:

e Programade ComprasInclusivas Responsables.

e |niciativa para contribuir con la erradicaciéon del
trabajo infantil.

® |ncorporacion progresiva de pautas de RSE en los
procesos de seleccion, calificacién y evaluacién de
proveedores.

En relacién con este Ultimo punto, Arcor implementd un
nuevo requisito para la contrataciéon de sus proveedores:
la Carta de Adhesién a Principios Fundamentales para
una Gestion Responsable. Se trata de un decélogo de
valores vinculados a los diez principios del Pacto Global
de Naciones Unidas, a las normas internacionales de
trabajo definidas por la OIT y a las mejores practicas
empresarias a los que el Grupo los invita a suscribir a
modo de compromiso. Dicha carta fue desarrollada junto
a otras empresas en el marco de la mesa técnica Cadena
de Valor del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social de la Repubica Argentina. Su aspiracion es lograr
que los proveedores se trasformen, mediante un proceso
gradual, integral y estratégico, en componentes claves
para el desarrollo de toda la sociedad.

En septiembre de 2007, Arcor puso en marcha un plan

progresivo de adhesién a la carta, que tiene por objetivo
Ilegar al universo total de la cadena de suministro de la
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empresa, comenzando por un conjunto de 300
proveedores criticos en todo el mundo. A partir de
diciembre, ademas, el Grupo incluyd la adhesién a este
documento como requisito para dar el alta a un nuevo
proveedor en sus sistemas administrativos de la
Argentina, estrategia que serareplicada durante 2008 en
todos los paises enlos cualeslacompaniaopera.

También en 2007, Arcor avanzé con la iniciativa para
contribuir con la erradicacién del trabajo infantil:
design6 un equipo interno, desarrollé un plan de accién
para los proximos afos y promovid, junto a mas de 50
organizaciones, la conformacién de la Red de Empresas
contra el Trabajo Infantil, de la cual integra el comité
directivo.

Programa de Compras Inclusivas Responsables

Promover la inclusion social de grupos vulnerables
gue llevan adelante una actividad productiva. Y
hacerloincorporandolos ala cadenade abastecimiento
de Arcor, para crear mayor valor econémico, social y
ambiental. Esa es la misién del Programa de Compras
Inclusivas Responsables, que el Grupo lanzd en 2006
y que este afo avanzd en la implementacion de dos
experiencias piloto que le permitieron identificar los
factores criticos de éxito del programa. Por otro lado,
continu6 adelante la labor de su equipo de trabajo
gue esta estudiando, junto a organizaciones sociales
especializadas en la tematica, los emprendimientos
factibles de incluir, e involucr6 a un grupo de
compradores de la empresa, para determinar
objetivos concretos de acciones de compra inclusiva
responsable.

Involucrar a otros en el proceso

Desarrollar una gestion socialmente responsable
implica también sumar a otros en el camino. Lejos de ser
algo aislado, el proceso que resulta mas efectivo
cuantas mas voluntades multiplica. A eso apunta Arcor
con el trabajo de sensibilizacién y capacitacion de sus
proveedores. En 2007, estalabor avanzé por dos vias:

e Se incluyeron mensajes de sensibilizacién en las

6rdenes de compra emitidas por Arcor SAIC. Se trata
de una prueba piloto desarrollada desde diciembre de
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2007 que sera replicada en todas las empresas del
Grupo durante 2008.

e Se lanz6 el Primer Programa de Formacion vy
Acompanamiento en RSE para Proveedores, destinado
a sensibilizar a abastecedores pymes del interior del
pais (ver mas detalles sobre este programa al final del
capitulo).

Otras acciones de fortalecimiento

Ademas de involucrar a nuevos actores en el proceso
de RSE, Arcor se preocupa por apoyar su desarrollo, de
manera tal de fortalecer la cadena de valor. Con esta
finalidad, el Grupo logré un convenio de colaboracion
con Garantizar —Sociedad de Garantia Reciproca- para
facilitar el acceso al crédito de las pymes integrantes
de su cadena de valor. Esta iniciativa involucrara
a proveedores y distribuidores estratégicos, a
productores de insumos  especificos (como
frutihorticolas o de cafa de azlUcar) y a reconversiones
industriales.

Con un objetivo similar, el Grupo acordé con banco
Santander Rio un sistema de confirming de cheques de
pago diferido (CPD) para adelantar fondos a los
proveedores. Durante 2008, se avanzara en los detalles
técnicos de la operatoria.

La relaciéon con los clientes

Son mucho mas que clientes para Arcor; son socios de
negocios. Porque es a través de ellos que la compania
lleva sus productos a manos de los consumidores con
eficiencia, amplia cobertura y la mejor calidad. Asi
funciona la red de distribuidores de categoria
mundial que el Grupo consolida dia a dia y con la
cual mantiene una relacién cercana y de apoyo
mutuo. Del mismo modo, la compania se vincula con
sus otros canales de comercializacién —mayoristas vy
supermercados— para hacer de la estrategia de
distribucién una de sus mayores fortalezas.
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y diversificada

Desarrollada por el Grupo en la década del 60 para sus
negocios en la Argentina, la red de distribuidores se
replica hoyen América Latinay cuenta con

e 154 distribuidores oficiales y 2.702 vendedores que
visitan mas de 250.000 puntos de venta en la Argentina.

e Mas de 264.000 comercios alcanzados por 532
vendedores.

e 420 vendedores que visitan 59.000 puntos de venta, al

) - menos unavezal mes, en Chile.

- e Mas de 1.600.000 bultos vendidos en México, donde el

Gruposumo 124 nuevos clientesen 2007.

~——— * 75000 puntos de venta, —de los cuales 11.000 fueron

_— incorporados en 2007-, atendidos en Peru por 327

— vendedoresy 64 unidades de reparto.

N\« A A7~

_— En el resto de los paises en los cuales esta presente, la
~_compafia cuenta con un sistema de comercializaciéon que
_— combina distribuidores oficiales con distribuidores no

// / . .
exclusivos, supermercadosy otros canales mayoristas.
////
/// /
MAYORISTAS | SUPERMERCADOS | DISTRIBUIDORES | VENDEDORES |PUNTOSDEVENTA
OFICIALES VISITADOS
Argentina 32 2.702
Brasil 925’
Chile 41
México
\\\\\\\\\\\ Perd
_

Comunicacién y capacitaciéon

Atender a una red comercial como la de Arcor, con un
amplio alcance geografico, requiere de un compromiso | \\
profundo. Un compromiso por crear y sostener canales de \\Q\
|
o

|| 1)

T Este numeroincluye altotal de tiendas de autoserviciosy key accounts.



contacto, espacios de encuentro y capacitaciones que
fortalezcan a los clientes y los alineen a la estrategia de
negocios del Grupo.

Dos de estos canales son Arcor Net y Arcor GEV,
incorporados por la compafia para fortalecer su relacién
con los comercializadores. Arcor GEV es un sistema de
ventas automatizado que permite optimizary potenciar la
gestion comercial del distribuidor, a través de sus
procesos internos. Arcor Net es un portal de comercio
electronico que hace mas eficientes los circuitos de ventas
y de calidad de servicio. Por intermedio de éste se
realizan, aproximadamente, mas de 15.000 transacciones
por mes, es decir, un promedio de 700 transacciones por
dia habil.

Ademads de estas instancias, la compafia utiliza la revista
institucional Tiempo de Encuentro para llegar a sus
clientes de distintos paises. E instaura actividades de
capacitacion y fidelizacién para potenciar la red
comercial. En la Argentina, llevé a cabo encuentros en
Cuyo, Rosario, el Litoral, el Noroeste y la region Centro:
desde jornadas de mandos medios para titulares y
supervisores de las distribuidoras hasta cursos para
merchandisersy charlas para nuevos negocios.

Arcor también capacité a clientes estratégicos en
servicios de atencién al consumidor y organizé reuniones
para el canal mayorista y acciones de fidelizacién para
distribuidores. Ejemplo de éstas ultimas fueron las
jornadas para supermercadistas, las visitas a planta y los
viajes estratégicos con 300 clientes de la Ciudad de
Buenos Aires y el conurbano bonaerense, invitados a
conocer las bases de Céordobay Salto.

Del mismo modo, en los restantes paises en los que el
Grupo opera se desarrollaron distintas iniciativas para
fortalecer e informar a los clientes. Revistas internas,
circulares, capacitaciones y canales que simplifican los
procesos de comercializacion fueron los medios elegidos
para mantener un contacto fluido que permita la gestién
eficazde los distribuidores.

Clientes Brasil

En Brasil, los distribuidores reciben la revista Impulso,
son invitados a los lanzamientos de productos vy
participan de las reuniones semanales que comenzaron a
organizarse en 2007, a partir del Programa de Excelencia.
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En estas reuniones, ademds de recibir informacion, los
distribuidores son entrenados segun las necesidades
detectadas ensuevaluacion.

Clientes Chile

En Chile, los distribuidores se mantienen al tanto de las
novedades a través de las circulares comerciales. En cuanto
a instancias de capacitacién y fortalecimiento, Arcor DEU
organiz6 en 2007 un taller de manejo de equipos, liderazgo
y coaching para los jefes regionales, dictado por la
Universidad Catélica de Chile, y una presentacién del
proyecto 2008 Normandie, que apunté a generar el
compromiso e involucramiento de todos los distribuidores
del pais. También en 2007, se realizd el primer Arcor Dos en
Uno Tour, que reunid en cinco ciudades base del pais a la
totalidad de distribuidores y sus respectivas estructuras
comerciales.

Clientes México

En México, Arcor expandié su sistema de comercializacion
horizontal. Dado que el negocio en ese pais es nuevo, la
compafia capacité a la red de distribuidores y le hizo
entrega de un manual de Recursos Humanos. También
impartié cursos para la fuerza de ventas de 30
distribuidores estratégicos, organizé una convencion
nacional para presentar el plan de ventas 2008 y desarrollo
accionesde fidelizacién.

Clientes Peru

La comunicacion interna ha mejoradoy creado sinergias en el
desarrollo de los ambitos comerciales en Peru. Actualmente,
los distribuidores de ese pais reciben informacion a través de
diversos canales: desde los estados de cuentay las circulares
de ventas, hasta presentaciones como la de ordenamiento
administrativo y rentabilidad del negocio. En 2007, ademas,
pudieron acceder a una capacitacion econémico-financiera
para la toma de decisiones en la administraciéon de empresas
y a una capacitaciéon comercial, ésta Ultima destinada a
supervisoresyvendedores.
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La relacién con los consumidores

"Ofrecer la mejor calidad al mejor precio con el mejor servicio”.
Bajo este lema, Arcor establece un compromiso Unico con sus
consumidores que se proyecta en una gestion socialmente
responsable a través de espacios de informacién transparentes,
canales de escuchayeventos de interaccién. Entre las iniciativas
destacadas de 2007 al respecto, se cuentan los avances del
Servicio de Atencién al Consumidor (SAC) y la participacion de
Arcorenlaprimera Expo de Orientacién al Consumidor.

Servicio de Atencion al Consumidor

Los productos Arcor estan elaborados en estrecha relacion
con las necesidades y expectativas del mercado. Eso implica
conocerlas en profundidad, a través de canales de
comunicacién bidireccional, que indaguen las preferencias
pero también escuchen las consultas y reclamos de los
consumidores. EI SAC es una de las principales vias elegidas
por Arcor paraello.

El SAC en la Argentina

Desde la Argentina, el Grupo escucha también a sus
consumidores de Uruguay, Paraguay y Bolivia con un
servicio de atencion que en 2007 recibio 30.000 llamadosy
mas de 2.000 e-mails con pedidos de informacion,
sugerencias, felicitaciones, criticas y reclamos, entre otras
consultas. Bajo la ¢6rbita del SAC Argentina se enmarcan,
ademas, la revista trimestral Sabores Nuestros, las
reuniones del Dia del consumidor y el newsletter Club de
Amigos —un boletin coninformacion sobre temas de interés
y promociones vigentes— entre otros canales que recibeny
responden consultas. Ademas, este servicio se ocupa de
generar archivos con preguntas Utiles sobre las
caracteristicas de los productos Arcor e informacién
nutricional, que se comparten con otras filiales.

Con este mismo fin de escuchar a los consumidores, la
pagina web corporativa incluye una seccion exclusiva de
atencion y la compafia mantiene abiertos un e-mail
corporativo, faxy correo postal. Precisamente la pagina web
fue redisefada durante el 2007. Se cred el espacio Club de
Amigos, pensado para que los consumidores puedan
encontrar informacién sobre alimentacién, cuidado de la
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salud y otros consejos cotidianos. El aflo proximo se espera
implementar también concursos y encuestas a través de este
canal.

Dia del consumidor: se trata de una jornada de fidelizacién
que en 2007 se celebré6 mensualmente en Capital y Gran
Buenos Aires, y que abarcé distintas tematicas relacionadas
tanto con la calidad de los productos como con la percepcién
de los consumidores sobre los comerciales y las promociones.
Ademds, fue acompafada de encuestas entre los
consumidores registrados en el SAC, a quienes el Grupo
también envia canastas con productosy tarjetas navidefas.

Sabores Nuestros y Club de Amigos: La primera es una
publicacién trimestral que llegé en 2007 a 10.000
consumidores, en forma grafica y también digital, ya que
puede ser descargada desde Internet. Para generar una mayor
interaccion con sus lectores, este ano inaugurd una secciéon
con la consigna: ;Como es su barrio?, que recibié numerosas
cartas con fotos y descripciones de los lugares donde aquellos
viven. Club de Amigos, por su parte, es un newsletter
electronico creado en 2007 y enviado a una base de datos de
usuarios registrados en la pagina web. Con esta herramienta,
Arcor busca conocer los intereses, expectativas y habitos de
consumo de sus consumidores, al tiempo que les brinda
informacién sobre lacompafiay sus beneficios.

El SAC en Brasil y la Region Andina

Los consumidores de Brasil son atendidos a través del SAC
local, que concentro este afo el 70 % de los Ilamados a través
de unservicio de respuesta telefénica informatizada. El 22 %
de las consultas restantes se resolvio por atencién telefénica
personal, el 8 % por e-maily, se observé un descenso de los
reclamos, conrelaciona 2006, del 5,6 % al 5,4 %.

Arcor Brasil también pone a disposicién de sus consumidores
una casilla de e-mail que se informa en los envases de los
productos, una casilla postal y un sitio web institucional, que
ofrece a su vez otros canales de comunicacion de doble via.
En 2007, este sitio fue reformulado: incluyé, entre otras
novedades una secciéon con notas sobre calidad de vida y
sustentabilidad, una encuesta para conocer la opinién de los
consumidores sobre diversos temas y abrié un hotsite
especial de Navidad, que estuvo en la red durante los meses
de noviembre y diciembre, poniendo a disposicion de los
usuarios recetas, tarjetas virtuales, concursos culturales y
unalinea de productos paraestaocasion.

En la Region Andina, Arcor cuenta con un SAC propio que
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atiende a consumidores de Chile y Perd. En 2007, este servicio
recibio 722 reclamos y 885 consultas adicionales, por e-mail o
teléfono, sobre beneficios e informacién general. En relacion al
afo anterior, disminuy¢ la proporcion de reclamos un 10 % y
subio6 la de otros tipos de contactos. Para difundir el canal de
atencion, la compafia distribuyé material impreso a través de
los canales de venta y mejoré la comunicacién a los
consumidores con larenovacion de la pagina web.

Primera expo de orientacion
al consumidor

En el marco del Dia mundial de los derechos del consumidor,
Arcor dio el presente en la Primera Exposicion Ferial de
Orientacion en la Argentina, organizada por el Ministerio de
Economia de la Nacion con el propésito de impulsar los temas
vinculados a los derechos del consumidor. Alli, el Grupo
inaugurd su propio stand, donde realizé exposiciones vy
degustaciones, distribuyé material institucional para que el
publico visitante conociera mejor a la compafnia y brindé
asesoramiento sobre temas relacionados con el consumo
adecuadode los productos.

W2~

Organizada bajo el lema "Conozca de cerca sus derechos", la
exposicion se extendié por tres dias e incluyé como
participantes a las direcciones de defensa del consumidor
provinciales, a empresas que integran la Coordinadora de las
Industrias de Productos Alimenticios (COPAL) —entre ellas
Arcor—yaunaveintena de asociaciones que trabajan a favor de
los derechos del consumidor, ademéas de otros funcionarios
publicos nacionalesy provinciales.

Etica y transparencia en la comunicacién comercial




Primer Programade Formacion
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El Grupo Arcor en el mundo

OFICINAS COMERCIALES

e Arcorpar S.A. - Asuncion, Paraguay (1976)

¢ Van Dam S.A. - Montevideo, Uruguay (1979)

o Arcor USA Inc. - Miami, EE.UU. (1993)

¢ Industria Dos en Uno de Colombia Ltda. - Bogotd, Colombia (1998)
e Unidal Ecuador S.A. - Guayaquil, Ecuador (1998)

¢ Unidal México S.A. de C.V. - México D.F.,, México (2000)

* Arcor Canada Inc. - Toronto, Canada (2001)

e Arcor A.G. (S.A., Ltd.) Sucursal en Espafa - Barcelona, Espafia (2002)
e La Serrana S.A. - Santa Cruz de la Sierra, Bolivia (2004)

e Arcor A.G. (S.A., Ltd.) Sucursal en Africa - Sudafrica (2005)

¢ Unidal Venezuela S.A. - Caracas, Venezuela (2005)

e Arcor A.G. (S.A., Ltd.) Sucursal en Shangai - China (2006)

PLANTAS INDUSTRIALES

ARGENTINA

e Arcor S.A.L.C. - Arroyito, Cérdoba (1951)

e Cartocor S.A. - Arroyito, Cérdoba (1959)

e Converflex Argentina S.A. - Villa del Totoral, Cérdoba (1960)
e Arcor S.A.L.C. - La Reduccién, Tucuman (1970)

e La Campagnola S.A.C.I. - San Rafael, Mendoza (1972)

e Bagley Argentina S.A. - Villa del Totoral, Cérdoba (1975)
e Arcor S.A.L.C. - San Pedro, Buenos Aires (1978)

e Cartocor S.A. - Parand, Entre Rios (1980)

¢ Frutos de Cuyo S.A. - Villa Krause, San Juan (1985)

e Carlisa S.A. - Recreo, Catamarca (1987)

¢ Dulciora S.A. (Planta 1) - Villa Mercedes, San Luis (1987)

¢ Dulciora S.A. (Planta 2) - Villa Mercedes, San Luis (1987)

e Converflex S.A. - Villa Mercedes, San Luis (1987)

* Productos Naturales S.A. - Villa Mercedes, San Luis (1987)
e Candy S.A. - Recreo, Catamarca (1988)

BRASIL
e Arcor do Brasil Ltda. - Pirasicaba, San Pablo (1981)
e Arcor do Brasil Ltda. - Braganca Paulista, San Pablo (1999)
e Bagley do Brasil Alimentos Ltda. - Campinas,
San Pablo (2005)
¢ Bagley do Brasil Alimentos Ltda. - Belo Horizonte,
Minas Gerais (2005)
e Arcor do Brasil Ltda. - Estado de Pernambuco (2007)

@ GTIREE
¢ Alimentos Indal S.A. - Los Andes (1989)

e Alica S.A. - Recreo, Catamarca (1988)

e Flexiprin S.A. - Recreo, Catamarca (1988)

e Arcor S.A.L.C. - Central Energética - Arroyito, Cérdoba (1994)
e Arcor S.A.L.C. - Colonia Caroya, Cérdoba (1994)

e Arcor S.A.L.C. - Rio Seco, Tucuman (1994)

e Bagley Argentina S.A. - Salto, Buenos Aires (1995)

e Cartocor S.A. - Lujan, Buenos Aires (1997)

e Arcor S.A.l.C. - Planta de Galletas - Cérdoba, Cérdoba (1997)
e La Campagnola S.A.C.I. - Arroyo Seco, Santa Fe (1997)

e Arcor S.A.lL.C. - San Luis, San Luis (1998)

e Converflex Argentina S.A. - Lujan, Buenos Aires (2004)

e Bagley Argentina S.A. - Villa Mercedes, San Luis (2005)

e La Campagnola S.A.C.I. - Mar del Plata, Buenos Aires (2005)
e La Campagnola S.A.C.I. - San Martin, Mendoza (2005)

e La Campagnola S.A.C.I. - Choele Choel, Rio Negro (2005)

e Industria de Alimentos Dos en Uno S.A. (Planta 1) -
Santiago de Chile (1998)

¢ Industria de Alimentos Dos en Uno S.A. (Planta 2) -
Santiago de Chile (1998)

e Cartocor Chile S.A. - Santiago de Chile (2007)

MEXICO
e Mundo Dulce S.A. de C.V. - Toluca, México (2006)

PERU
e Arcor de Pera S.A. - Chancay (1996)



Administracién en Buenos Aires
y oficinas comerciales:

Maipu 1210, 2°, 3°y 6° Piso
Buenos Aires, Argentina (C1006ACT)
Tel.: (54-11) 4310-9500
Fax: (54-11) 4310-9501

Administracion en Cérdoba
y Fundacién Arcor:

Chacabuco 1160
Cérdoba, Argentina (X5000I11Y)
Tel.: (54-351) 4208-200
Fax: (54-351) 4208-201

wWww.arcor.com.ar
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