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A l imen ta r  l o  me jo r  de  l a  v i da .  E s e  e s  e l  de sa f í o  que

en f ren t amos  c ada  d í a  qu i ene s  f o rmamos  pa r t e  de l

G rupo  A rco r.  Un  ob j e t i vo  que  s e  i n s c r i be  en

n u e s t ro s  o r í g e n e s  y  q u e  s i n t e t i z a  e l  e s p í r i t u

f u n d a c i o n a l  q u e  n o s  i n s p i r a :  c re c e r  c o n  u n a

g e s t i ó n  s u s t e n t a b l e ;  e s  d e c i r,  c r e a n d o  v a l o r

e c o n ó m i c o ,  s o c i a l  y  a m b i e n t a l  e n  t o d a s  l a s

comun idade s  de  l a s  que  somos  pa r t e .

E s  con  e s t e  e sp í r i t u  que  l og r amos  e xpand i r no s .

Hoy,  A rco r  e l abo ra  3 .000  t one l ada s  de  p roduc to s

a l  d í a  en  su s  41  p l an t a s  i ndu s t r i a l e s ,  e xpo r t a  a

más  de  120  pa í s e s  de  t odo  e l  mundo  y  emp l ea  de

m a n e r a  d i re c t a  a  2 0 . 0 0 0  p e r s o n a s .  S o m o s  e l

p r i n c i pa l  p roduc to r  de  c a r ame lo s  de l  mundo ,  y  a

t r a vé s  de  Bag l e y  L a t i noamé r i c a  con fo rmamos  l a

mayo r  empre sa  de  ga l l e t a s  de  Amé r i c a  de l  Su r.

Este desarro l lo ,  que a lcanzamos con una v is ión

socialmente responsable en la conducción de nuestros

negocios,  también nos fortalece para dar respuesta a

los requerimientos de todos los públicos con los que nos

relacionamos: inversores, organismos de financiamiento,

organizaciones de la sociedad civ i l ,  colaboradores,

proveedores, consumidores, c l ient   es y comunidades

en las que  Arcor opera.

Ac c i one s  como  é s t a s ,  en t re  mucha s  o t r a s ,  e s t án

p l a smada s  en  e s t e  Repo r t e  de  Su s t en t ab i l i d ad .  En

é l  comun i c amos  de  mane ra  t r an spa ren t e  l a  f o rma

en  que  e l  G rupo  A rco r  conduce  e l  p ro ce so  de

con so l i d a c i ón  de  l a  re spon sab i l i d ad  so c i a l  como

e j e  o r i en t ado r  de  su  ge s t i ón  y  cuá l e s  han  s i do  l o s

p r i n c i pa l e s  a vance s  y  ap rend i z a j e s  que  l og r amos

en  2007 .

Lo s  i n v i t o ,  en tonce s ,  a  re co r re r  s u s  pág i na s .

Luis A. Pagani
Presidente

Grupo Arcor

Mensaje del presidente
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Bienvenidos al tercer Reporte de Sustentabilidad del Grupo

Arcor. Un documento que plasma el modo en el que la

compañía está avanzando hacia su objetivo de consolidar el

proceso de Responsabilidad Social en todos los negocios,

áreas y públicos con los que interactúa.

Se trata de un proceso de consolidación en tres planos: en el

de las prácticas que se venían llevando a cabo, cada vez más

alineadas a la gestión de RSA; en el de las prácticas nuevas,

diseñadas para reforzar este compromiso; y en el del

involucramiento mayor de los grupos de interés, haciéndolos

corresponsables de este objetivo. Tales eran los desafíos que

nos habíamos planteado y para los que trabajamos en 2007.

Este reporte da cuenta de ellos. Y relata avances concretos,

como los que obtuvimos en la comunicación de la Política de

RSA, que llegó este año a más de 10.000 colaboradores de

Argentina, Chile, Brasil y México. O como los alcanzados en

la relación con nuestros grupos externos de interés: además

de presentar la Política de Inversión Social Arcor y el

Programa de Relaciones con la Comunidad –que orientará

las iniciativas vinculadas con las comunidades cercanas a las

plantas–, continuamos incluyendo progresivamente tópicos

de RSE en la relación con proveedores, a través de acciones

de sensibilización y capacitación. 

Estos y otros proyectos representan para nosotros un logro,

pero también un desafío. Porque nos obligan a aprender, a

formarnos, a proponernos nuevas metas. Y nos recuerdan

que la sustentabilidad es una construcción colectiva, hacia

adentro y hacia afuera. Hacia adentro, con el aporte de cada

uno de quienes integramos la compañía. Y hacia afuera,

estableciendo alianzas con otros actores y asumiendo

nuevos compromisos en el liderazgo público del tema.

En ese plano también avanzamos. Arcor integra la mesa

directiva del Pacto Global en la Argentina por segundo

mandato consecutivo y fue electo para presidir  la

RedEAméricA. A su vez, mantuvo la participación en otros

espacios articulados entre las empresas y el Estado para

colaborar con el movimiento de la RSE. Siempre, con la

confianza, el respeto, el liderazgo, la integridad y el

compromiso que conforman su identidad. 

Alentados por estos valores seguiremos trabajando en

2008, hacia el objetivo de consolidar una gestión cada vez

más sustentable.

Claudio Giomi
Gerente Corporativo
de Responsabilidad

Social Arcor

Mensaje
del gerente RSA
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Alimentar lo mejor de la vida

Nac ió  hace  56  años  en  Arroy i to ,  prov inc ia  de
Córdoba, y creció hasta convertirse en un grupo
multinacional ,  l íder en la producción de golosinas,
chocolates,  gal letas,  helados y al imentos.  Así  se
resume la trayectoria de Arcor,  una compañía que
hoy elabora más de tres mil lones de ki logramos
diarios de producto,  l lega con sus marcas propias a
120 países de los c inco continentes y se integra
verticalmente en sus principales insumos:  desde
materia prima agroindustr ial ,  hasta papel ,  cartón y
material  f lexible para la producción de sus envases.

Arcor  hoy:
• Es e l  pr inc ipa l  productor  de caramelos de l  mundo.
• Es e l  pr imer exportador de golos inas de la  Argent ina,

Bras i l ,  Chi le  y  Perú.
• Conforma, junto con Danone, Bagley Latinoamericana,

la  empresa de gal letas  más grande de Amér ica de l  Sur.
• Cuenta con 41 p lantas ,  (30 de e l las  en la  Argent ina,  5

en Bras i l ,  4  en Chi le ,  1 en Perú y  1 en México)  equipadas
con tecnología de punta y  la  mayor ía  cert i f icadas ba jo
d i s t in tos  e s tándares  que  ga rant i zan  l a  adecuada
gest ión de la  ca l idad,  de la  segur idad a l imentar ia ,  de l
cu idado de l  ambiente y  de la  sa lud y  segur idad
ocupacional .

• Da t rabajo a más de 20 mi l  personas y  se conv ierte as í
en uno de los  pr inc ipa les  empleadores industr ia les  de
la  región.

• Cuenta con t rece centros de d is t r ibuc ión propios:  se is
en la  Argent ina,  c inco en Bras i l ,  uno en Chi le  y  uno en
Uruguay.

• Alcanza una proyecc ión internac ional  también a part i r
de las  of ic inas comerc ia les  que posee en Bol iv ia ,
Canadá,  China,  Colombia,  Ecuador,  España,  EE.UU.,
México,  Paraguay,  Sudáfr ica,  Uruguay y  Venezuela.

• Facturó 5.816 mil lones de pesos en 2007, con un total de
exportaciones de 317 mil lones de dólares e inversiones
acumuladas –entre 1997 y 2007– que ascienden a 843,7
mil lones de dólares.

Todas estas  p lantas  y  of ic inas,  la  maquinar ia  y  e l  capi ta l
humano ,  todo  e l  know-how y  l a  c rea t i v idad  que
caracter izan a  Arcor  están a l ineados detrás  de un
objet ivo:  consol idar  una gest ión sostenib le ,  respetuosa
de  l a s  pe r sonas  y  e l  en to r no ,  pa ra  comerc i a l i za r
productos de ca l idad que a l imenten lo mejor  de la  v ida.
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El Grupo Arcor en cifras

• 1951 fue e l  año de su fundac ión

• 41 son sus p lantas  industr ia les  en c inco países  de Lat inoamér ica:  la  Argent ina,  Bras i l ,  

Chi le ,  México y  Perú

• 13 son sus centros de d is t r ibuc ión propios

• 12 son sus of ic inas comerc ia les  en Amér ica,  Europa y  Áfr ica

• 20 mil son las  personas que emplea

• 3 mil lones son los  k i logramos d iar ios  de producto que e labora

• 7.700 son las  pymes que contrata como proveedores

• 120 países  de 5 cont inentes  rec iben sus exportac iones

• 26 millones son los l i t ros de leche anuales que obtiene de sus s iete tambos industr ia les

• 112 mil son las  toneladas de azúcar  que e labora por  año en su ingenio La Prov idenc ia

• 5.816 mil lones de pesos facturó en 2007

Premios y distinciones 2007

Éstos son a lgunos de los  reconocimientos en los  medios que rec ib ió e l  Grupo Arcor  en e l
ú l t imo año:

Pr imer puesto por  quinto año consecut ivo y  sexta vez en su h is tor ia  en e l  ranking las  100
empresas más admiradas de la  Argent ina que e labora e l  d iar io Clar ín .  Arcor  también l ideró
cada uno de los  once atr ibutos que se ponderan en este ranking .  

Pr imer puesto por  quinto año consecut ivo en e l  Ranking de Prest ig io Tota l  que e labora la
rev i s t a  P rensa  Económica .  Además ,   Lu i s  Pagan i  ob tuvo  nuevamente  l a  máx ima
cons iderac ión entre los  empresar ios .  

Pr imer puesto también por  quinto año consecut ivo en e l  ranking “Las 100 empresas con
mejor  imagen de la  Argent ina” que publ ica la  rev is ta  Apertura .  Además,  Lu is  Pagani  fue
reconocido como e l  empresar io de mayor prest ig io en e l  pa ís .  

Premio por  “E l  procesador de l  año" en e l  sector  de Conf i ter ía  y  Snacks en Lat inoamér ica,
que otorga la  rev is ta  internac ional  Industr ia  Al iment ic ia .  

Premio a la  Exportac ión Argent ina 2006,  entregado por la  rev is ta  Prensa Económica de
manera conjunta con los  min is ter ios  de Economía y  Producc ión,  y  de Relac iones Exter iores ,
Comerc io Internac ional  y  Culto.  Además,  Arcor  fue reconocida junto a otras  t res  f i rmas con
el  “Gran Premio Espec ia l  a  la  Exportac ión”.
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Una actividad exitosa que crece

De Arroy i to,  Córdoba,  a  más de 120 países  de l  mundo.  En
sólo 56 años e l  Grupo logró expandir  sus  negocios ,  tanto
a n ive l  geográf ico como industr ia l ,  dentro de la  propia
cadena de va lor,  y  consol idó su l iderazgo.  ¿Cómo lo h izo?
A part i r  de las  forta lezas que ident i f ican su gest ión
empresar ia l :

1. La expans ión de una marca muy va lorada,  asoc iada a
atr ibutos como ca l idad y  sabor.

2 . Una pol í t ica de exportac ión cons is tente que ha l levado
al  Grupo a convert i rse en e l  pr imer exportador de
golos inas de Argent ina,  Bras i l ,  Chi le  y  Perú.

3. Una re invers ión permanente de las  ut i l idades en
desarro l los  industr ia les ,  tecnológicos y  comerc ia les .

4.  La integrac ión vert ica l  en los  insumos estratégicos,
agroindustr ia les  y  de packaging .

5. Un ex i to so  mode lo  de  d i s t r i buc ión  m inor i s t a ,
cons iderado de c lase mundia l ,  que se apl ica a n ive l
regional .

6. Un sistema de gestión industrial integral, especialmente
desarrollado por y para el Grupo Arcor, con e l  que se
sa t i s f acen  l a s  ex igenc i a s  de  c l i en te s  y  l o s
requer imientos de normas internac ionales .

7 .  E l  desa r ro l lo  de  l a  ges t ión  basada  en  p rocesos
sosten ib les ,  con la  contr ibuc ión s i s temát ica  a  la
generac ión de capi ta l  humano,  ambienta l  y  soc ia l .

14 15

Las marcas del sabor

1 La Red de Empresas contra el Trabajo Infantil se constituyó en junio de 2007 a través de la firma de un convenio entre el Ministerio de Trabajo, Empleo y

Seguridad Social, CONAETI y presidentes y directores de más de 60 empresas de  primera línea.

2 La RedEAméricA actualmente está integrada por 56 fundaciones y empresas de 14 países latinoamericanos. Su misión se vincula a dos problemas

complejos de la realidad de la región: reducir la pobreza y consolidar la democracia a través del desarrollo de base y de procesos participativos e incluyentes.

3 El Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo Sostenible (CEADS) es el capítulo local del World Business Council for Sustainable Development

(WBCSD), una asociación global liderada por los directores ejecutivos de más de 230 compañías, dedicada exclusivamente a la vinculación empresa y

desarrollo sostenible.

4 Grupo de Fundaciones y Empresas, uno de los mayores espacios de intercambio entre entidades donantes, cuenta con la participación de Arcor desde

1997. Desde esta instancia, se llevan a cabo acciones para difundir una cultura de inversión social, apoyar la profesionalización y propiciar el intercambio y el

trabajo conjunto.

5 El CENARSECS reúne a la Facultad de Ciencias Económicas de la UBA, empresarios privados de destacada trayectoria e interés por la RSE, líderes de la

sociedad civil e instituciones públicas vinculadas con el fin de impulsar sistemáticamente la RSE y de hacerlo en los mejores niveles de calidad.

Liderazgo en la actuación pública

Promover el intercambio entre empresas, favorecer el
aprendizaje mutuo y fortalecer el sector privado. Éstos
son los objetivos que animan la actuación pública de
Arcor y que lo han l levado a participar activamente en
más de 60 organizaciones empresarias, industriales, de
comercio y sociales de la Argentina y otros países de
América, además de un número importante de cámaras
binacionales de comercio. Entre las más importantes se
encuentran la Asociación Empresaria Argentina (AEA),
la Unión Industrial Argentina (UIA), la Coordinadora de
las Industrias de Productos Alimenticios (COPAL), la
Cámara de Industriales de Productos Alimenticios
(CIPA), la Cámara Argentina de Anunciantes (CAA), el
Consejo Publicitario Argentino (CPA), la Cámara de
Exportadores de la República Argentina (CERA), la
Fundación Empresaria para la Calidad y la Excelencia
(FUNDECE), el Instituto para el Desarrollo Empresarial
de la Argentina ( IDEA), la Associação Brasi leira da
Indústria de Chocolates, Cacau, Amendoim, Balas e
Derivados (ABICAB) y el Consejo Empresarial Mexicano
de Comercio Exterior, Inversión y Tecnología (COMCE).

Además,  para impulsar  una gest ión soc ia lmente
responsable en el sector empresario, Arcor participa de
la mesa directiva de Pacto Global en la Argentina, del
comité directivo de la Red de Empresas contra el Trabajo
Infanti l1 y de la mesa de trabajo sobre Cadena de Valor,
del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social.
También t iene a su cargo la  pres idenc ia  de
RedEAméricA2, es miembro del Consejo Empresario
Argentino para el Desarrollo Sostenible (CEADS)3 y es
miembro del Grupo de Fundaciones y Empresas4 y del
consejo asesor del Centro Nacional de Responsabil idad
Social Empresarial y Capital Social (CENARSECS)5.
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Liderazgo en la actuación pública

Promover el intercambio entre empresas, favorecer el
aprendizaje mutuo y fortalecer el sector privado. Éstos
son los objetivos que animan la actuación pública de
Arcor y que lo han l levado a participar activamente en
más de 60 organizaciones empresarias, industriales, de
comercio y sociales de la Argentina y otros países de
América, además de un número importante de cámaras
binacionales de comercio. Entre las más importantes se
encuentran la Asociación Empresaria Argentina (AEA),
la Unión Industrial Argentina (UIA), la Coordinadora de
las Industrias de Productos Alimenticios (COPAL), la
Cámara de Industriales de Productos Alimenticios
(CIPA), la Cámara Argentina de Anunciantes (CAA), el
Consejo Publicitario Argentino (CPA), la Cámara de
Exportadores de la República Argentina (CERA), la
Fundación Empresaria para la Calidad y la Excelencia
(FUNDECE), el Instituto para el Desarrollo Empresarial
de la Argentina ( IDEA), la Associação Brasi leira da
Indústria de Chocolates, Cacau, Amendoim, Balas e
Derivados (ABICAB) y el Consejo Empresarial Mexicano
de Comercio Exterior, Inversión y Tecnología (COMCE).

Además,  para impulsar  una gest ión soc ia lmente
responsable en el sector empresario, Arcor participa de
la mesa directiva de Pacto Global en la Argentina, del
comité directivo de la Red de Empresas contra el Trabajo
Infanti l1 y de la mesa de trabajo sobre Cadena de Valor,
del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social.
También t iene a su cargo la  pres idenc ia  de
RedEAméricA2, es miembro del Consejo Empresario
Argentino para el Desarrollo Sostenible (CEADS)3 y es
miembro del Grupo de Fundaciones y Empresas4 y del
consejo asesor del Centro Nacional de Responsabil idad
Social Empresarial y Capital Social (CENARSECS)5.



Sistema de Gestión Integral (SGI)

Para opt imizar  e l  desempeño de sus procesos product ivos
y asegurar  la  cont inuidad de los  resu l tados a largo p lazo,
e l  Grupo desarro l la  sus  operac iones industr ia les  ba jo un
S i s tema  de  Ges t ión  In teg ra l  ( SG I )  e spec i a lmente
d i señado  pa ra  s í .  E s te  s i s t ema  contemp la  l a s
caracter í s t icas  propias  de la  empresa y  las  d is t intas
her ramientas  para  la  ges t ión  implementadas  en  e l
mundo,  y  as í  le  permite a Arcor :

• Garant izar  la  mayor ef icac ia  product iva y  la  más a l ta
ca l idad de sus productos.

• Garant izar  la  sa lud e h ig iene de las  personas que
desarro l lan la  act iv idad industr ia l  en sus p lantas .

• Garant izar  e l  crec imiento personal  y  profes ional  de
todos los  co laboradores,  basado en e l  aprendiza je
cont inuo.

• Apuntar  a l  logro de una mejora en la  ca l idad de v ida de
la poblac ión establec iendo una re lac ión armoniosa y
amigable con e l  entorno.

Para e l lo ,  e l  SGI  de Arcor  está sustentado por se is
componentes:

La implementac ión del  SGI  se hace de manera gradual  y
cont inua,  con la  part ic ipac ión act iva de l  personal  de
todos los  n ive les  jerárquicos,  de forma de consol idar  los
logros obtenidos a medida que se avanza.

17

Cien por ciento Arcor

Otra  de  l a s  fo r ta l ezas  de l  Grupo  Arco r  e s  pode r
autoabastecerse de sus mater ias  pr imas estratégicas .
Esta integrac ión vert ica l  de operac iones le  permite:

• Contro lar  est r ic tamente la  ca l idad de los  insumos.  
• Ofrecer  sus  productos a l  mejor  prec io.  
• Convert i rse en un actor  de peso en otros negocios ,  

inc luso para los  mercados de exportac ión.  

Hoy,  con presenc ia  en e l  negocio agroindustr ia l  y  la
producc ión de insumos para packaging ,  Arcor  e labora,
entre otros ,  f ructosa,  g lucosa,  azúcar,  leche,  sémola,
har ina de maíz ,  cartón corrugado,  f i lm de mater ia l
f lex ib le  y  envases de PVC r íg ido.

A t ravés de Cartocor,  la  empresa que produce papel  y
cartón corrugado para envases,  Arcor  se ha pos ic ionado
como l íder  de l  sector  en ese pa ís .  Cuenta con cuatro
unidades product ivas  en la  Argent ina y  una en Chi le ,  que
en tota l  superan las  250 mi l  toneladas de papel  y  cartón
corrugado a l  año.  De esta producc ión,  e l  90 % se dest ina
a terceros c l ientes  y  se exporta a pa íses  de la  región,
grac ias  a  una permanente invers ión en tecnología de
punta.

A t ravés de Converf lex ,  e l  Grupo está presente en e l
mercado argent ino de envases f lex ib les  desde hace 40
años.  Con c inco p lantas  en e l  pa ís  y  una capac idad
insta lada de 12 mi l  toneladas a l  año,  e labora c i l indros
para impres ión de f i lm ,  f i lm de PVC r íg ido y  f i lm impreso.

16

Del campo al punto de venta

Además de comercializar sus productos en los canales de
supermercados y mayoristas, Arcor cuenta con un modelo
de distribución que le permite fortalecer su relación con
los comercios minoristas para llegar con la máxima calidad
a las manos de los consumidores. Este modelo, formado
por una red de distribuidores oficiales considerada de
clase mundial, fue creado en 1967 y resultó tan exitoso
que se replica en los países de la región.
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En e l  marco de su S is tema de Gest ión Industr ia l ,  e l  Grupo
Arcor  ha cert i f icado muchas de sus unidades product ivas
bajo normas internac ionales  de gest ión de la  ca l idad,  de
gest ión ambienta l ,  de segur idad a l imentar ia  y  de sa lud y
segur idad ocupac ional .

Gestión sostenible,
futuro para todos

Arcor  se fundó con una v is ión soc ia lmente responsable.
Desde sus in ic ios ,  hace más de 56 años,  e  impulsada por
sus  fundadores ,  la  empresa  adaptó un mode lo  de
desarro l lo  sostenib le  basado en la  generac ión de va lor
económico pero también soc ia l  y  ambienta l .  Un modelo
que apunta a crecer  con ca l idad y  ét ica,  a lentando e l
crec imiento de la  soc iedad de la  que forma parte.

Esta f i losof ía  se p lasma en la  Mis ión,  V is ión y  e l  Código
de Ét ica y  Conducta de l  Grupo.  En estos enunciados,
Arcor  expresa e l  ser  y  hacer  que le  han permit ido
mater ia l izar  e l  proyecto empresar io de a l imentar  lo  mejor
de la  v ida.

1918

Un compromiso con la calidad de vida

Uno de los  h i tos  de la  gest ión sosten ib le  de Arcor  en
2007 fue la  f i rma de l  Compromiso de Hábi tos  de V ida
Sa ludab l e .  E s t a  i n i c i a t i v a  t i ene  como  ob j e t i vo
contr ibu i r  a  mejorar  la  ca l idad de v ida de sus
co laboradores ,  consumidores  y  de la  poblac ión en
gene ra l .  Pa ra  e l l o ,  s e  p royec ta rá  a  t r a vé s  de
in i c i a t i v a s  conc re ta s :  de sde  p romove r  l a
i n ve s t i gac ión  y  de sa r ro l l o  de  i ng red i en te s ,
productos  a l ternat ivos  y  procesos  de e laborac ión
que  a t i endan  a  me jo ra s  en  l a  s a l ud  de  l o s
consumidores ,  hasta  prop ic ia r  la  act iv idad f í s i ca
entre  los  co laboradores  y  sus  fami l ias ,  c l ientes  y
consumidores .  (Ver  más deta l les  de l  compromiso a l
f ina l  de este  cap í tu lo ) .

Las certificaciones, planta por planta
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Misión

Dar a las  personas de todo e l  mundo la  oportunidad de
grat i f icarse con productos de ca l idad a un prec io justo,  creando
va lo r  pa ra  nues t ro s  acc ion i s ta s ,  co l aboradores ,  c l i en te s ,
comunidad,  proveedores y  medio ambiente,  a  t ravés de una
gest ión basada en procesos sostenib les .

Visión

Ser la empresa número uno de golosinas y galletas de Latinoamérica
y consolidar nuestra participación en el mercado internacional.

Valores y principios éticos

Los va lores  y  pr inc ip ios  ét icos son e jes  que or ientan la  conducta
del  Grupo Arcor.  Ref le jan e l  modo de pensar  de la  compañía y  le
permiten f i jar  d i rectr ices  genera les  de acc ión para que cada área
y negocios  actúen en forma coordinada con un mismo sent ido:
ser  una compañía sostenib le  y  compromet ida con la  soc iedad.

Principios éticos

• Principio 1: actuar  con t ransparenc ia  y  respetar  los  acuerdos
establec idos con los  d i ferentes  públ icos con los  que la  empresa
se v incula,  promoviendo re lac iones duraderas  y  de conf ianza.

• Principio 2: emplear  los  más a l tos  estándares  d isponib les  de
ca l idad y  serv ic ios ,  buscando sat i s facer  a  nuestros  c l ientes  y
consumidores.

• Principio 3: generar formas innovadoras de crecimiento y
desarrollo que agreguen valor a la compañía y a sus accionistas.

• Principio 4: promover  una comunicac ión fundamentada en la
verac idad de las  informaciones y  de los  hechos.

• Principio 5: proporc ionar  un ambiente de t rabajo seguro y
sa ludable  que est imule  la  in ic iat iva ,  la  c reat iv idad y  e l
crec imiento cont inuo del  capi ta l  humano de la  empresa.

• Pr inc ip io  6 : cont r ibu i r  a l  de sa r ro l l o  i n teg ra l  de  l a s
comunidades donde actuamos y  de la  soc iedad en genera l ,
respetando sus cu l turas  y  costumbres.

• Principio 7: establecer  una gest ión sostenib le  de los  procesos,
basada en un equi l ibr io entre las  d imens iones económicas,
soc ia les  y  ambienta les .

• Principio 8: respetar  las  leyes  y  convenciones nac ionales  e
internac ionales  integrando nuestra cadena de va lor  en este
compromiso y  promoviendo un contexto comerc ia l  sustentable
y compet i t ivo.
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La trayectoria de Arcor

Sabores que crecen

1951
El  5 de ju l io  nace Arcor  en la  loca l idad cordobesa de Arroy i to (Argent ina) .

1958
Alcanza los  60 mi l  k i los  d iar ios  de producc ión de golos inas.

1959
In ic ia  e l  autoabastec imiento de insumos estratégicos.

1960
Inaugura una p lanta de convers ión de f lex ib les  en V i l la  de l  Totora l ,
Córdoba (Argent ina) .

1964
Concreta sus pr imeras exportac iones.

1970
Inaugura una p lanta de golos inas en La Reducc ión,  Tucumán (Argent ina) .

1972
Inaugura una p lanta de a l imentos en San Rafae l ,  Mendoza (Argent ina) .

1975
Inaugura una p lanta de gal letas  en V i l la  de l  Totora l ,  Córdoba (Argent ina) .

1976
Se radica en Paraguay.

1978
Inaugura una p lanta de a l imentos en San Pedro,  Buenos Aires  (Argent ina) .

1979
Se radica en Uruguay.

1980
Crea Cartocor  S .A.  con la  inaugurac ión de una p lanta de cartón corrugado
en Paraná,  Entre R íos  (Argent ina) .

1981
Se radica en San Pablo (Bras i l )  con la  incorporac ión de la  empresa de
golos inas Nechar.

1989
Se radica en Sant iago de Chi le  con la  compra de Al imentos Indal .

1990
In ic ia  sus  act iv idades comerc ia les  en Bol iv ia .

1991
Crea la  Fundac ión Arcor  como expres ión de su voluntad de invers ión
soc ia l .

1993
Adquiere la  empresa chocolatera argent ina Águi la  Sa int .  Se radica en
Estados Unidos.  

1994
Inaugura la planta modelo de chocolates en Colonia Caroya, Córdoba (Argentina).  Establece el  ingenio
La Providencia, en Río Seco, Tucumán (Argentina).

1995
Establece una planta modelo de gal letas en Salto, Buenos Aires (Argentina).  Construye una planta de
tratamiento de ef luente l íquido modelo en Lat inoamérica.

1996
Inaugura una planta de golosinas en Chancay (Perú).  La Div is ión Sabores es la segunda empresa en la
Argentina que cert i f ica su s istema de gest ión ambiental  de acuerdo con la norma BS 7750 (actual ISO
14001).

1997
Inaugura su tercera planta de cartón corrugado en Luján, Buenos Aires (Argentina).  Adquiere L IA,
reconocida empresa de gal letas argentina.  Crea el  Museo Arcor en Arroyito, Córdoba (Argentina).

1998
Adquiere Dos en Uno, empresa chi lena l íder en golosinas y chocolates.  Se consol ida como el  pr imer
productor mundial  de caramelos. Se radica en Ecuador.

1999
Inaugura una planta de chocolates en Bragança Paul ista (Brasi l ) .   Renueva su identidad visual .

2000
Abre nuevas of ic inas comerciales:  Arcor de México y Arcor de Colombia. Inaugura un centro de
distr ibución en Chi le.  Luis A. Pagani,  Presidente del Grupo Arcor desde 1993, es el  pr imer empresar io
lat inoamericano en ingresar al  Candy Hal l  of Fame ,  de la NCSA. 

2001
Arcor feste ja su 50 aniversar io.  Abre of ic inas comercia les en Canadá. Desarrol la e l  porta l
www.arcorsales.com, un s it io e-business de consumo masivo, pionero a nivel  mundial .  F i rma un
acuerdo productivo con Brach´s,  una empresa norteamericana l íder.  Adquiere las marcas brasi leñas
Kid's,  Poosh, Amor, Pirapito y 7 Belo, de Nest lé.  Luis Pagani es el  pr imer empresar io no norteamericano
nominado al  Premio Kett le,  otorgado por la revista Candy Industry .

2002
Se radica en Europa. Sel la un acuerdo de producción y comercial ización con Nest lé Argentina S.A.

2003
El Grupo Arcor es designado como uno de los 50 proveedores estratégicos de Wal Mart a nivel  mundial  y
reconocido como el  mejor proveedor de la Argentina. Cartocor S.A. es la pr imera planta del Grupo que
cal i f ica para el  Premio Mantenimiento Productivo Total  (TPM) otorgado por un organismo japonés.

2004
Inaugura la tercera planta de f lexibles Converf lex en Luján, Buenos Aires (Argentina).  Funda el  Inst i tuto
Arcor Brasi l .  Crea nuevos portales de comercial ización onl ine :  ArcorBuy y ArcorNet. Ingresa al
segmento de Jugos.

2005
Funda, junto con el  Grupo Danone, Bagley Lat inoamérica S.A.,  la compañía de gal letas más grande de
Sudamérica. Ingresa al  negocio de helados de impulso. Se establece con of ic inas comerciales en
Venezuela. Adquiere la centenaria empresa argentina de al imentos Benvenuto S.A.C. I .  y sus marcas: La
Campagnola, BC y Nereida, entre otras.

2006
55º Aniversar io del  Grupo Arcor.  Crea la Gerencia de Responsabi l idad Social  Arcor.  Lanza el  Código de
Ética y de Conducta de la compañía.Establece of ic inas comerciales en Sudáfr ica.

2007
Real iza un acuerdo productivo con el  Grupo Bimbo: inaugura su pr imera planta industr ia l  en América
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como de mater ias  pr imas .  Los  cos tos  labora les  se
incrementaron s igni f icat ivamente en la  Argent ina,  con
una actual izac ión por  enc ima del  Índice de Prec ios  a l
Consumidor.  La s  mate r i a s  p r imas  cont inua ron  una
tendencia en a lza y  a lcanzaron nuevos regist ros  máximos
histór icos a n ive l  internac ional ,  determinados por  los
inc rementos  en  lo s  p roduc tos  ag r í co l a s  y
agroindustr ia les ,  y  en e l  petró leo y  sus der ivados.  

E l  Grupo cont inúa con incremento sosten ido de sus
ventas  en los  mercados  loca les  y  reg iona les ,  expans ión
hac i a  l o s  me rcados  i n t e r nac iona l e s ,  a soc i a c i one s
est ratég icas  con empresas  de c lase  mundia l ,  desar ro l lo
de proyectos  de invers ión,  d ivers i f i cac ión as  t ravés  de la
incorporac ión y  conso l idac ión de nuevas  un idades  de
negoc ios ,  adquis i sc iones  con e l  ob jet ivo de conso l idar
part ic ipac iones  de marcado y  la  implementac ión de una
po l í t i c a  f i nanc i e r a  de s t i nada  a  p r i o r i z a r  l a  c a j a ,
mantener  n ive les  adecuados de l iqu idez ,  la  protecc ión
de l  cap i ta l  de t raba jo  y  su  integr idad patr imonia l ,
permit iendo e l  c rec imiento de l  n ive l  de rentab i l idad en
los  ú l t imos años .

Análisis de los negocios

Gal letas ,  golos inas,  chocolates ,  he lados y  a l imentos.
Éstos son los  pr inc ipa les  segmentos de la  act iv idad del
Grupo.  Pero además,  Arcor  integra sus negocios  de
manera vert ica l  tanto en lo que ref iere a mater ias  pr imas
agroindustr ia les  (como fructosa,  g lucosa,  har ina y  leche)
como en los  mater ia les  que componen los  packaging de
sus productos.  En estos negocios ,  Arcor  también ha
logrado convert i r se  en un actor  de peso:  es  e l  pr inc ipa l
productor  argent ino de a lcohol  et í l i co de cerea l  y  l íder  en
la e laborac ión de papel  y  cartón corrugado.

Golosinas

La producc ión de golos inas es  la  act iv idad que d io or igen
al  Grupo Arcor,  y  la  que más ha contr ibuido a su
desarro l lo  internac ional .  En la  actual idad,  e l  Grupo es  e l
pr imer productor  mundia l  de caramelos y  e l  exportador
de golos inas N° 1 de la  Argent ina,  Bras i l ,  Chi le  y  Perú.
Con nueve p lantas  product ivas  en esta categor ía ,  más de
100 lanzamientos por  año y  un a l to n ive l  de recordac ión
de sus marcas,  es  la  empresa más importante de la  región
en capac idad product iva,  vo lumen de producc ión y
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Los resultados económicos
de Arcor en 2007

El  Grupo,  en 2007,  aumentó sus ventas  consol idadas un
23,5 % (en términos monetar ios )  con respecto a 2006,
con e l  determinante efecto pos i t ivo de la  reva luac ión de
monedas en las  soc iedades contro ladas de l  exter ior.  La
part ic ipac ión de las  ventas  de estas  soc iedades sobre e l
tota l  de ventas  de l  Grupo fue del  40,1% al  31 de
dic iembre de 2007.  

En la  Argent ina,  las  ventas  de l  mercado interno crec ieron
en 2007 de manera sostenida respecto a l  año anter ior :
regist raron,  en volúmenes f í s icos ,  un aumento del  9 % en
los negocios  de consumo mas ivo y  un crec imiento del
15%  en los  negocios  industr ia les .  

Las  soc iedades contro ladas de l  exter ior  incrementaron
un 6 % las  ventas  de consumo mas ivo en sus mercados
internos.  E l  negocio de golos inas y  chocolates  aumentó
sus ventas  netas ,  en términos monetar ios ,  un 20,5% en
Bras i l ,  y  en Chi le  las  ventas  se incrementaron un 9,3%. En
gal let i tas ,  las  ventas  consol idadas de las  soc iedades que
surgieron como resul tado de la  asoc iac ión regional  con
Danone crec ieron un 19,8 % en términos monetar ios .

Además,  hubo tres  h i tos  que marcaron 2007.  En México,
se consol idaron las  operac iones de la  P lanta de Toluca,
producto del  acuerdo de manufactura con e l  Grupo
Bimbo.  En Bras i l ,  se  rea l izó la  puesta en marcha de una
nueva p lanta de golos inas.  Y en Chi le ,  Cartocor  S .A.
construyó una nueva p lanta de cartón corrugado en
Franc isco de Mostaza l .

E l  tota l  de ventas  consol idadas de 2007 ascendió a
5.816,1 millones de pesos, con una ganancia neta del 3,4 %
sobre  ven ta s .  E l  EB I TDA ( re su l t ado  ope ra t i vo  más
deprec iac iones y  amort izac iones)  consol idado del  Grupo
ascendió a 435,8 mi l lones de pesos,  un 7,5 % sobre
ventas,  lo  que representa un incremento del  7,7 % con
respecto a l  año anter ior.  Por  otra parte,  e l  f lu jo neto de
efect ivo generado por las  operac iones a lcanzó los  314,2
mi l lones de pesos,  con una d isminución de obl igac iones
bancar ias  por  39,7 mi l lones de pesos y  un aumento de
bienes de uso,  intangib les  y  otros  act ivos de 323,9
mi l lones de pesos.

E l  Grupo logró estos resu l tados en un contexto de
s igni f icat ivo aumento de los  costos,  tanto labora les

24



como de mater ias  pr imas .  Los  cos tos  labora les  se
incrementaron s igni f icat ivamente en la  Argent ina,  con
una actual izac ión por  enc ima del  Índice de Prec ios  a l
Consumidor.  La s  mate r i a s  p r imas  cont inua ron  una
tendencia en a lza y  a lcanzaron nuevos regist ros  máximos
histór icos a n ive l  internac ional ,  determinados por  los
inc rementos  en  lo s  p roduc tos  ag r í co l a s  y
agroindustr ia les ,  y  en e l  petró leo y  sus der ivados.  

E l  Grupo cont inúa con incremento sosten ido de sus
ventas  en los  mercados  loca les  y  reg iona les ,  expans ión
hac i a  l o s  me rcados  i n t e r nac iona l e s ,  a soc i a c i one s
est ratég icas  con empresas  de c lase  mundia l ,  desar ro l lo
de proyectos  de invers ión,  d ivers i f i cac ión as  t ravés  de la
incorporac ión y  conso l idac ión de nuevas  un idades  de
negoc ios ,  adquis i sc iones  con e l  ob jet ivo de conso l idar
part ic ipac iones  de marcado y  la  implementac ión de una
po l í t i c a  f i nanc i e r a  de s t i nada  a  p r i o r i z a r  l a  c a j a ,
mantener  n ive les  adecuados de l iqu idez ,  la  protecc ión
de l  cap i ta l  de t raba jo  y  su  integr idad patr imonia l ,
permit iendo e l  c rec imiento de l  n ive l  de rentab i l idad en
los  ú l t imos años .

Análisis de los negocios

Gal letas ,  golos inas,  chocolates ,  he lados y  a l imentos.
Éstos son los  pr inc ipa les  segmentos de la  act iv idad del
Grupo.  Pero además,  Arcor  integra sus negocios  de
manera vert ica l  tanto en lo que ref iere a mater ias  pr imas
agroindustr ia les  (como fructosa,  g lucosa,  har ina y  leche)
como en los  mater ia les  que componen los  packaging de
sus productos.  En estos negocios ,  Arcor  también ha
logrado convert i r se  en un actor  de peso:  es  e l  pr inc ipa l
productor  argent ino de a lcohol  et í l i co de cerea l  y  l íder  en
la e laborac ión de papel  y  cartón corrugado.

Golosinas

La producc ión de golos inas es  la  act iv idad que d io or igen
al  Grupo Arcor,  y  la  que más ha contr ibuido a su
desarro l lo  internac ional .  En la  actual idad,  e l  Grupo es  e l
pr imer productor  mundia l  de caramelos y  e l  exportador
de golos inas N° 1 de la  Argent ina,  Bras i l ,  Chi le  y  Perú.
Con nueve p lantas  product ivas  en esta categor ía ,  más de
100 lanzamientos por  año y  un a l to n ive l  de recordac ión
de sus marcas,  es  la  empresa más importante de la  región
en capac idad product iva,  vo lumen de producc ión y

25

Los resultados económicos
de Arcor en 2007

El  Grupo,  en 2007,  aumentó sus ventas  consol idadas un
23,5 % (en términos monetar ios )  con respecto a 2006,
con e l  determinante efecto pos i t ivo de la  reva luac ión de
monedas en las  soc iedades contro ladas de l  exter ior.  La
part ic ipac ión de las  ventas  de estas  soc iedades sobre e l
tota l  de ventas  de l  Grupo fue del  40,1% al  31 de
dic iembre de 2007.  

En la  Argent ina,  las  ventas  de l  mercado interno crec ieron
en 2007 de manera sostenida respecto a l  año anter ior :
regist raron,  en volúmenes f í s icos ,  un aumento del  9 % en
los negocios  de consumo mas ivo y  un crec imiento del
15%  en los  negocios  industr ia les .  

Las  soc iedades contro ladas de l  exter ior  incrementaron
un 6 % las  ventas  de consumo mas ivo en sus mercados
internos.  E l  negocio de golos inas y  chocolates  aumentó
sus ventas  netas ,  en términos monetar ios ,  un 20,5% en
Bras i l ,  y  en Chi le  las  ventas  se incrementaron un 9,3%. En
gal let i tas ,  las  ventas  consol idadas de las  soc iedades que
surgieron como resul tado de la  asoc iac ión regional  con
Danone crec ieron un 19,8 % en términos monetar ios .

Además,  hubo tres  h i tos  que marcaron 2007.  En México,
se consol idaron las  operac iones de la  P lanta de Toluca,
producto del  acuerdo de manufactura con e l  Grupo
Bimbo.  En Bras i l ,  se  rea l izó la  puesta en marcha de una
nueva p lanta de golos inas.  Y en Chi le ,  Cartocor  S .A.
construyó una nueva p lanta de cartón corrugado en
Franc isco de Mostaza l .

E l  tota l  de ventas  consol idadas de 2007 ascendió a
5.816,1 millones de pesos, con una ganancia neta del 3,4 %
sobre  ven ta s .  E l  EB I TDA ( re su l t ado  ope ra t i vo  más
deprec iac iones y  amort izac iones)  consol idado del  Grupo
ascendió a 435,8 mi l lones de pesos,  un 7,5 % sobre
ventas,  lo  que representa un incremento del  7,7 % con
respecto a l  año anter ior.  Por  otra parte,  e l  f lu jo neto de
efect ivo generado por las  operac iones a lcanzó los  314,2
mi l lones de pesos,  con una d isminución de obl igac iones
bancar ias  por  39,7 mi l lones de pesos y  un aumento de
bienes de uso,  intangib les  y  otros  act ivos de 323,9
mi l lones de pesos.

E l  Grupo logró estos resu l tados en un contexto de
s igni f icat ivo aumento de los  costos,  tanto labora les

24



Chocolates

Arcor  part ic ipa en este negocio desde e l  año 1970,
aunque reforzó su act iv idad en la  década del  90,  cuando
decid ió constru i r  dos p lantas  modelo para la  producc ión
exc lus iva de chocolates .  Una de estas  p lantas  está en la
Argent ina (en Colonia Caroya,  Córdoba) ,  y  otra,  en Bras i l
(Bragança Paul i s ta ,  San Pablo) .  

Hoy,  e l  Grupo es  l íder  de l  mercado de chocolates  en la
Argent ina,  t iene una de las  pr inc ipa les  pos ic iones en e l
mercado chi leno y  mant iene un desarro l lo  progres ivo en
Bras i l  y  e l  resto de Amér ica Lat ina.  Sus productos se
dist r ibuyen en más de 100 países  a  part i r  de sus se is
unidades industr ia les .  La c lave de su l iderazgo:  asegurar
la  v igenc ia  de las  marcas t radic ionales  y  ref le jar  su
creat iv idad a t ravés de nuevas propuestas .  

Elabora:  bombones y  bocaditos ,  tabletas ,  conf i tados,
choco la te s  pa ra  t aza  y  p roduc tos  de  repos te r í a ,
choco la te s  i n fan t i l e s ,  ob leas  bañadas ,  ba r ra s  con
chocolate y  productos estac ionales  (Pascuas,  Hal loween,
Navidad,  etc . ) .

Resultados destacados del  año:

• Las ventas, en volúmenes físicos, aumentaron un 12,7 %.
• Crec ió y  se consol idó e l  l iderazgo en e l  mercado loca l .  

Helados

Otra apuesta estratégica de Arcor  fue la  que t ransformó
los  choco la te s  y  l a s  go lo s inas  p re fe r idas  de  lo s
consumidores en helados cremosos y  refrescantes .  En
es ta  ca tegor í a ,  que  l l e va  dos  años  comp le tos  de
ope rac iones ,  a l canzó  ráp idamente  e l  l i de razgo  de
mercado grac ias  a l  poder  de sus marcas y  a  su extensa red
de d is t r ibuc ión.

En e l  ámbito exter ior,  la  comerc ia l izac ión de estos
productos l lega a pa íses  de l  Cono Sur,  como Paraguay y
próx imamente a Uruguay,  en l ínea con la  vocac ión
internac ional  de l  Grupo.

Elabora:  tazas,  conos,  pa l i tos  de agua,  cremas bañadas
con chocolate y  bombones helados.
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ventas,  y  desarro l lo  marcar io.

Elabora:  caramelos ( re l lenos,  duros,  ác idos,  co lados y
b landos) ,  chupet ines con d is t intas  formas,  gomas de
mascar  (con y  s in  azúcar )  y  ch ic les  g lobo,  j e l l i es ,
turrones,  past i l las  compr imidas,  caramelos de leche y
marshmal lows .

Resultados destacados del  año:

• Las ventas, en volúmenes físicos, aumentaron un 13,1 %.
• Cambió la  tendencia de las  ventas  a terceros en los

mercados externos:  aumentaron un 2,6 %. 
• La producc ión a lcanzó un nuevo récord:  l legó a 138

mi l  toneladas.

Galletas

Con s iete p lantas  product ivas  en la  región y  más de 40
lanzamientos por  año,  Arcor  se destaca por  la  ca l idad y
var iedad de los  productos que ofrece en e l  negocio de
gal letas .  Entre sus pr inc ipa les  act ivos se encuentran sus
marcas l íderes  en la  Argent ina,  Bras i l  y  Chi le ,  que d ía a
día logran captar  a  nuevos consumidores.

Arcor  es  nro.  1 en ventas  de gal letas ,  a l fa jores  y  barras  de
cerea l  de la  Argent ina y  t iene una re levante pos ic ión en e l
mercado bras i leño y  una crec iente part ic ipac ión en Chi le .
Como parte de Bagley Lat inoamér ica S.A.  ( soc iedad
conformada con e l  Grupo Danone) ,  integra la  mayor
empresa de gal letas  de Amér ica de l  Sur.

Elabora:  snacks ,  crackers ,  ga l letas  de cerea les ,  surt idas,
re l lenas,  dulces  secas,  productos nav ideños,  obleas;
a l fa jores  y  barras  de cerea l .

Resultados destacados del  año:

• Se consol idó la  asoc iac ión regional  entre e l  Grupo
Arcor  y  e l  Grupo Danone.

• Las ventas  consol idadas de la  Argent ina,  Bras i l  y  Chi le
crecieron un 19,8 %, en términos monetarios y un 2,4 %
en volúmenes f í s icos .
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Resultados destacados del  año:

• La part ic ipac ión en e l  mercado a n ive l  nac ional  fue del
47,5 % (para e l  canal  de k ioscos,  estac iones de
serv ic io y  min imercados) .

• Las ventas, en volúmenes físicos, aumentaron un 23,3 %.
• Se consol idó e l  lanzamiento en Paraguay.

Alimentos

Pa ra  e l  G rupo  Arco r  e s  muy  impor tan te  e l abora r
a l imentos de ca l idad.  Por  eso,  se lecc iona r igurosamente
las  mater ias  pr imas y  apl ica procesos tecnológicos de
avanzada en sus nueve p lantas  industr ia les ,  que le
permiten mantener  la  preferenc ia  de los  consumidores
argent inos.  

E l  Grupo es  l íder  en a l imentos de l  mercado argent ino en
la s  p r inc ipa l e s  ca tegor í a s  en  l a s  que  pa r t i c ipa :
mermeladas,  pescados,  f rutas ,  vegeta les  y  tomatados.  En
todas e l las ,  se  caracter iza por  una oferta de productos
sa ludables ,  nutr i t ivos  y  sabrosos que comerc ia l iza con e l
ava l  de Arcor  y  La Campagnola (marca que adquir ió  con la
compra de la  centenar ia  empresa argent ina Benvenuto
S.A.C. I . ) ,  y  con presenc ia  internac ional  en mercados
como Japón,  Sudáfr ica,  Austra l ia  y  Europa.  

Elabora:  sa lsas y conservas de tomates,  dulces sól idos,
conservas de vegetales y de frutas,  postres para preparar,
mermeladas y ja leas,  cacao en polvo,  polenta,  har ina de  
maíz,  aceites,  congelados y jugos,  conservas de pescados,
legumbres y horta l izas,  dulce de leche y aderezos.

Resultados destacados del  año:

• Las ventas ,  en términos monetar ios ,  crec ieron un
29,4 %.

• En el mercado interno, en volúmenes físicos, crecieron
las ventas de conservas de pescado (un 36 %);  las  de
vegeta les  (un 22 %) y  las  de tomate (un 18 %).
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Agroindustria

El  compromiso del  Grupo con e l  consumidor se expresa en
la premisa de ofrecer  la  mejor  ca l idad a un prec io justo.
Para lograr  ambos objet ivos,  Arcor  se autoabastece de
mater ias  pr imas,  a  t ravés de las  p lantas  de Agropecuar ia ,
Alcohol ,  Mol ienda seca,  Mol ienda húmeda y de l  ingenio
La Prov idenc ia,  pr inc ipa les  proveedores de su negocio de
Consumo Masivo.  

Elabora:  f ructosa,  g lucosa,  azúcar,  leche,  sémola y
a lcohol  et í l i co de cerea les .

Resultados destacados del  año:

• La  p roducc ión  de l  i ngen io  La  P rov idenc i a ,  en
Tucumán,  l legó a 112 mi l  toneladas.

Papel y cartón / envases flexibles

Desde sus inic ios,  Arcor manifestó una fuerte vocación por
la cal idad. Es por eso que, necesitaba tener un packaging
que agregara valor a su oferta. Cartocor y Converf lex son
las empresas que autoabastecen al  Grupo de cartón
corrugado y  de envases  f lex ib les  para  produc i r  un
packaging competit ivo. El  desempeño de Cartocor en el
mercado de terceros la consol ida como la pr incipal
empresa del sector en la Argentina. De su producción total
el 90% se destina al mercado de terceros. En    tanto la
producción de PVC rígido y convers   ión contínua siendo
destinada en su mayor parte al consumo propio del Grupo, con
un continuo proceso de desarrollo del mercado de terceros.

Elabora: papel, cartón corrugado, cilindros de huecograbado,
film de PVC rígido y la conversión de material flexible.

Resultados destacados del  año:

• Las ventas en el mercado interno de la División Papel y
Cartón aumentaron un 15 %, en volúmenes físicos. 

• Una nueva planta de Cartocor Chile S.A. inició sus actividades
en ju l io  y  su producc ión l legó a las  13 mi l  toneladas.  

• Las ventas totales de PVC rígido y conversión crecieron un
10,1 %.
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Dirección y administración
del Grupo Arcor

Directorio

E l  D i re c to r i o  que  d i r i ge  y  admin i s t r a  A rco r  SA IC
a c t u a l m e n t e  e s t á  c o m p u e s t o  p o r  s e i s  m i e m b ro s
t i tu l a re s  y  dos  sup len te s ,  de  acue rdo  con  lo  que
re so l v ió  l a  Asamb lea  de  Acc ion i s ta s .  Los  d i rec to re s
duran  t re s  e j e rc i c io s  en  sus  func iones  y  pueden  se r
ree l eg idos  i nde f in idamente .  De  confo rm idad  con  e l
E s ta tu to  Soc i a l ,  e l  D i rec to r io  t i ene  amp l i a s  f acu l t ades
pa ra  admin i s t r a r  l o s  negoc io s  de  Arco r  SA IC .  Reun ido
por  convoca to r i a  de l  p re s iden te  en  p l azos  no  mayores
a  t re s  meses ,  cons igna  l a s  re so luc iones  en  un  l i b ro  de
ac ta s  se l l ado  de  confo rm idad  a l  Cód igo  de  Comerc io .

A c t u a l m e n t e ,  e l  D i r e c t o r i o  d e  A r c o r  S A I C  e s t á
in teg rado  po r :

Pres idente: Luis  Ale jandro Pagani

V icepres idente: Al f redo Gustavo Pagani

Secretar io: Jorge Luis  Seveso

Directores  t i tu lares : José Enr ique Mart ín
Hugo Enr ique Lafaye
Antonio Domingo Maranzana
Fulv io Rafae l  Pagani
Luis  Roque Otero Monsegur
Víctor  Danie l  Mart ín

Directores  suplentes : Zuni lda Ramona Giordano de 
Maranzana

Mar ía  Rosa Pagani  de Babin i

Fiscalización interna

La f iscal ización interna de Arcor SAIC está a cargo de una
Comisión Fiscal izadora, compuesta actualmente por tres
síndicos t itulares y tres suplentes. Los síndicos son elegidos
por la Asamblea General  –por el término de tres ejercicios
en el desempeño de sus funciones– y de acuerdo con el
Estatuto Social,  pueden ser reelegidos indefinidamente.
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Expansión internacional

El  Grupo Arcor  mantuvo,  como estrategia de crec imiento,
e l  desarro l lo  y  la  expans ión internac ional  de los  negocios
de consumo mas ivo.  En 2007,  las  soc iedades contro ladas
del  exter ior  aumentaron sus ventas  un 6 %, en volúmenes
f í s icos ,  y  un 17,8 %, en términos monetar ios  (en dólares  y
con respecto a l  año anter ior ) .

Resultados destacados del  año:

• Bras i l  aumentó las  ventas  en e l  mercado interno un
20,5 %, en términos monetar ios .  En e l  negocio de
golos inas y  chocolates  e l  incremento de ventas  en e l
mercado interno fue del  3,5 %, en volúmenes f i jos .
Además, en mayo inauguró la nueva planta industrial de
golosinas y el centro de distribución en Pernambuco,
con una inversión total de 43,8 mil lones de pesos.

• Chi le ,  en un contexto económico de crec imiento con
un mayor n ive l  inf lac ionar io,  mantuvo estables  las
pos ic iones de part ic ipac ión de mercado en cada uno
de los  segmentos.  E  incrementó las  ventas  en e l
mercado interno un 7,5 %, en términos monetar ios .  

• E l  resto de los  mercados internac ionales  y  regionales
a lcanzó un crec imiento del  7,5 % en volúmenes
f í s icos ,  con respecto a l  año anter ior.

Gobierno corporativo

E l  ó rgano  de  gob ie r no  de  Arco r  SA IC  e s  l a  Asamb lea  de
Acc ion i s ta s ,  en  l a  que  cada  acc ión  o rd ina r i a  c l a se  A
conf i e re  de recho  a  c inco  vo tos  y  cada  acc ión  o rd ina r i a
c l a se  B  con f i e re  de recho  a  un  vo to .  En  todos  l o s  ca sos ,
pa ra  l a  e l ecc ión  de  s índ i cos  t i tu l a re s  y  sup len te s  y  l o s
supues tos  de l  ú l t imo  apa r tado  de l  a r t í cu lo  244  de  l a
L e y  d e  S o c i e d a d e s  C o m e rc i a l e s ,  l a s  a c c i o n e s
o rd ina r i a s ,  i nc lu s i ve  l a s  de  vo to  mú l t i p l e ,  só lo  t i enen
derecho  a  un  vo to  po r  cada  acc ión .
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Anualmente,  la  Asamblea Genera l  des igna a los  auditores
ex te r nos  independ ien tes ,  enca rgados  de  aud i ta r  y
cert i f icar  la  documentac ión contable de Arcor  SAIC.  

Procedimiento de Conflictos de Interés

En mater ia  de buenas práct icas  de gobierno corporat ivo,
en octubre de 2007 e l  Di rector io aprobó e l  Procedimiento
de Conf l ic tos  de Interés ,  con e l  objet ivo de regular  e l
campo de pos ib les  conf l ic tos  que pudieran surg i r  de las
re lac iones comerc ia les  con terceros.  E l  procedimiento
inc luye e l  t ratamiento espec í f ico para e l  caso de entrega
o recepc ión de obsequios,  benef ic ios  y  favores ,  y  las
ac t i v idades  l abo ra l e s  ex te r nas  rea l i zadas  po r  l o s
colaboradores.  

Basado en los  l ineamientos genera les  de la  Pol í t ica de
Responsabi l idad Soc ia l  de l  Grupo Arcor,  se re lac iona en
part icu lar  con lo expresado por e l  pr imer pr inc ip io ét ico:
ac tua r  con  t r anspa renc i a  y  re spe ta r  l o s  acue rdos
establec idos con los  d i ferentes  públ icos con los  que la
empresa se v incula,  promoviendo re lac iones duraderas  y
de conf ianza.  

De acuerdo con lo prev is to en e l  procedimiento,  y  para
resolver  las  d i ferentes  s i tuac iones que pudieran generar
cont rove r s i a s  con  lo s  i n te re ses  de  l a  empresa ,  e l
Di rector io ha des ignado un Comité  de Conducta,  que se
encuentra conformado de la  s iguiente manera:  

Danie l  Mart ín (Di rector io)
Eduardo López Hernández  (Gerenc ia  Corporat iva

de  RRHH)
Pablo Bergthal  (Gerenc ia  Corporat iva

de Asuntos  Legales )
Claudio Giomi  (Gerenc ia  Corporat iva RSA)

Actualmente,  la  Comis ión F isca l izadora de Arcor  SAIC
está conformada por:

S índicos t i tu lares :  Osva ldo Héctor  Canova
Gerardo Rubén Scorza
Alc ides Marce lo Franc isco Testa

S índicos suplentes : Gui l lermo Harteneck
Gabr ie l  Horac io Grosso
Car los  Gabr ie l  Gaido

Control interno y auditores externos

El  Grupo Arcor  posee s i s temas y  procedimientos internos
que fueron concebidos respetando los  cr i ter ios  bás icos
de contro l ,  basados en metodologías  de c lase mundia l .
As í ,  l a  empresa  cuenta  con  un  e fec t i vo  cont ro l
presupuestar io para seguir  la  marcha de los  negocios ,
que le  permite preveni r  y  detectar  desv íos .

E l  á rea  de  Segur idad  In fo rmát i ca  de  l a  Ge renc i a
Corporat iva de S is temas,  dentro de un programa de
actual izac ión y  mejora cont inua,  mant iene sus func iones
centra l izadas y  con a l tos  n ive les  de contro l  sobre la  base
de metodologías  de c lase mundia l .  Lo hace formal izando
y uni f icando las  in ic iat ivas  y  procedimientos re lac ionados
con e l  acceso a los  act ivos informát icos de l  Grupo y
s i endo  re sponsab le  po r  e l  cump l im ien to  de  l a s
regulac iones en mater ia  de pr ivac idad y  portecc ión de
datos.

La gerenc ia  de Auditor ía  Interna del  Grupo depende del
Di rector io y  t iene por  f ina l idad contr ibui r  a  min imizar  e l
impacto potenc ia l  que podr ían or ig inar  los  r iesgos de las
operac iones en la  consecuc ión de los  objet ivos de la
empresa.  Por  eso,  apoya a las  d is t intas  áreas a t ravés de la
imp lementac ión  y  op t im i zac ión  de  cont ro l e s  y
procedimientos.
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En 2007 Arcor suscribió el Compromiso en
favor de Hábitos de Vida Saludable. Esta
iniciativa, que busca promover una mejor
calidad de vida de colaboradores,
consumidores y sociedad en general,
incluye, entre otras acciones, una revisión
paulatina de las sustancias y procesos que
intervienen en la elaboración de alimentos.

En la  sa lud y  e l  b ienestar  de las
personas,  la a l imentación juega un
papel central. Consciente de eso, el
Grupo desarrolló en 2007 su Compromiso
en favor de Hábitos de Vida Saludable,
que aspira a promover una mejor calidad
de vida de colaboradores, consumidores
y sociedad en general, a través de
promover una alimentación equil ibrada,
la práct ica de act iv idad f ís ica y e l
abandono de adicciones.

Impulsado desde el más alto nivel de la
compañía, este compromiso está en
línea con las tendencias mundiales en la
materia. T iene en cuenta la Estrategia
Mundial sobre Régimen Alimentario,
Act iv idad F ís ica y  Sa lud de la
Organización Mundial de la Salud (OMS)
y a d i ferentes  pol í t icas  públ icas
destinadas a promover y sostener esti los
de vida sanos. En definit iva, responde a
la forma en que el Grupo entiende la
gestión sostenible: como un proceso
gradual pero estratégico, que nace del
mismo corazón de sus negocios para
expandirse en prácticas responsables
que generen valor tanto económico
como social y ambiental. 

Este compromiso no es nuevo en el
Grupo, que ya venía trabajando según
criterios elevados de seguridad y calidad
alimentarias. Arcor investiga y desarrolla
l íneas de productos acordes con las

Compromiso de Hábitos de Vida Saludable

Más salud, mejor calidad de vida

recomendaciones de los  p lanes
nacionales de salud y de la OMS, de
quien toma también las referencias
sobre ingredientes seguros ( los únicos
que uti l iza en la elaboración de sus
productos) .  Adopta práct icas  de
publicidad y promoción responsables
que apoyan la Estrategia Mundial. Y
suscribe convenios, como por ejemplo,
el que firmó –como miembro de la
Coordinadora de las  Industr ias  de
Productos Alimenticios, COPAL– con el
Ministerio de Salud de la Argentina, que
t iene como objet ivo t rabajar  en
conjunto para fomentar una alimentación
saludable y equil ibrada con una mejor
oferta de al imentos.

Ahora, a partir de la firma de este
compromiso, Arcor promoverá diferentes
acciones como por ejemplo:
• Participar en el diseño de polít icas,

estrategias e iniciativas públicas referidas
a la vida saludable, aportando su propia
experiencia tecnológica y conocimientos
científicos sobre nutrición y salud.

• Sostener  estudios  o rev is iones
científ icas sobre el valor nutricional y
el efecto en la salud de las sustancias
que componen sus al imentos.

• Evaluar científicamente las propiedades
nutricionales de sus productos y los
efectos sobre la  sa lud de las
sustanc ias  que componen los
alimentos.

• Desarro l lar  l íneas de productos
nutr ic ionalmente equi l ibrados y
productos modif icados en grasas,
azúcares, sal y nutrientes esenciales.

• Identificar a los productos que atienden
requerimientos nutricionales de grupos
de la población con necesidades
alimenticias particulares.

• Promover la actividad física y la alimentación

saludable entre colaboradores y sus familias,
clientes y consumidores.

• Propiciar el abandono de adicciones
entre colaboradores y sus famil ias.

• Comunicar  responsablemente las
propiedades nutr ic ionales  de los
productos y dar recomendaciones
para una alimentación equil ibrada.

• Apl i ca r  los  pr inc ip ios  de l  Cód igo
de  Ét ica y  Autorregulac ión
Publicitaria del CONARP (Consejo de
Autorregulación Publ ic i tar ia )  y
difundir información para generar
una cul tura de la  educac ión
nutricional.

Precisamente, la f irma del Código de
Ética y Autorregulación Publicitaria fue
otro de los compromisos de Arcor en
materia de calidad de vida. A través de
este código, que define l ineamientos
de prácticas de publicidad y promoción
responsables, el Grupo se comprometió
a comunicar con veracidad, ética y
cuidado por las personas los atributos
de sus productos.

Para coordinar  las  acc iones de l
Compromiso en favor de Hábitos de
Vida Saludable a nivel corporativo, se
ha formado un grupo de t rabajo
multidiscipl inario integrado por los
responsables  de los  negocios ,
marketing, asuntos públicos, recursos
humanos,  responsabi l idad soc ia l ,
legislación al imentaria e innovación.
Dentro de este grupo se encuentra
Gui l lermo Ort iz de Rozas,  gerente
general de Bagley Latinoamérica, para
quien “ la  dec is ión de asumir  e l
Compromiso ubica a Arcor en el grupo
de empresas al imenticias l íderes que ya
están trabajando en el tema a nivel
mundial. Se trata de una iniciativa que

involucra a todos los sectores de la
compañía y que obtuvo rápidamente
la aceptación y el compromiso de
nuestros colaboradores para ponerla
en marcha".

Fernando Falco, gerente general de
Consumo Masivo Argentina y también
miembro del  grupo de t rabajo,
sintetiza la magnitud del compromiso:
"La adopción de Hábitos de Vida Saludable
permite abordar el tema desde una
perspectiva global y sistemática. Es un
hecho muy significativo para Arcor, porque
establece líneas de acción que contribuyen
a fortalecer la sustentabilidad de sus
negocios en el largo plazo. Con la
aplicación de esta política, reafirmamos
nuestra voluntad de elaborar productos
que buscan nutrir con placer". 
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Consolidando
un futuro sustentable 

Forma parte de la identidad,  la historia y la conducta
de Arcor:  ser mucho más que una empresa rentable y
productiva,  promoviendo el  cuidado ambiental  y el
progreso de las sociedades en las que opera.  Con
este mismo objetivo avanzó la compañía en 2007:
desarrol ló acciones estratégicas que ayudasen a
consol idar una práctica socialmente responsable en
todas sus áreas y negocios;  fortaleció el  s istema de
gestión de RSA, e impulsó proyectos específ icos para
alentar la corresponsabil idad en los públicos con los
que interactúa.

“La responsabi l idad soc ia l  empresar ia  es  e l  modo en que
gest ionamos e l  negocio.  Es  e l  concepto de que,  junto con
el  va lor  económico,  neces i tamos generar  va lor  soc ia l  y
ambienta l  para hacer  más sustentable e l  mundo en e l  que
v iv imos.  Preocuparnos por  que la  empresa permanezca,
pero también por  e l  modo en e l  que permanece.  Eso
s igni f ica para nosotros la  RSE y  nuestro desaf ío es  que
todas las  personas que integramos Arcor  actuemos en
consecuencia”.  

As í  resume Luis  Pagani ,  pres idente del  Grupo Arcor,  la
manera en la  que la  compañía or ienta la  práct ica de sus
negocios .  Una or ientac ión que no es  nueva:  ya desde e l
momento en e l  que fue fundada,  en 1951,  y  a  t ravés de
las  pr imeras in ic iat ivas  soc ia les  de sus p lantas ,  Arcor
expresó  la  conv icc ión  de  se r  miembro re levante  y
responsable de la  comunidad.  Muestra de esta conv icc ión
fue la  creac ión de una Gerenc ia  Corporat iva de Medio
Ambiente,  hace más de 16 años,  y  la  puesta en marcha de
la Fundac ión Arcor,  en 1991,  y  de l  Inst i tuto Arcor  Bras i l ,
en 2004,  organizac iones encargadas de canal izar  de
manera profes ional  y  est ratégica la  invers ión ambienta l  y
soc ia l  de la  compañía.

Pero esta conv icc ión habr ía  de cr i s ta l izarse aún más.  Fue
en 2005,  cuando e l  Grupo presentó su Programa de RSA
(Responsabi l idad Soc ia l  Arcor )  y  en 2006 creó una
gerenc ia  corporat iva  espec í f i ca  para gest ionar lo .  E l
objet ivo:  a l inear  las  práct icas  ex is tentes ,  generar  nuevas
e involucrar  a  otros  actores  en este proceso.

Ese año se publ icó e l  pr imer Reporte de Sustentabi l idad,
se rea l izaron las  acc iones de formación y  sens ib i l i zac ión

de los  co laboradores en mater ia  de RSE y  otros  proyectos
espec í f icos ,  ar t icu lados con d is t intas  áreas,  como e l
Programa de RSA con proveedores.  As í  comenzó la
compañía a t rans i tar  e l  camino progres ivo,  est ratégico y
transversa l  de la  responsabi l idad soc ia l .

Evolución del proceso de Responsabilidad
Social Arcor (RSA)
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La RSA en 2007

En 2007,  Arcor  d io un paso más a l lá  en su objet ivo.
Traba jó  pa ra  p rocu ra r  que  l a  ges t ión  sus ten tab le
estuv iera presente en todas las  acc iones y  dec is iones,  en
todos sus negocios  y  en re lac ión con todos sus públ icos.  Y
lo h izo canal izando nuevos aprendiza jes ,  act i tudes y
desaf íos  en las  s iguientes  l íneas de acc ión:

• Acc iones estratégicas  inst i tuc ionales
• Proyectos espec í f icos
• S is tema de gest ión de RSA

Acciones estratégicas institucionales:
consolidar la práctica

Para consol idar  una gest ión soc ia lmente responsable,  la
compañía l leva adelante d iversas  acc iones estratégicas
de carácter  inst i tuc ional .  E l  e jemplo más ex i toso es  la
comunicac ión de la  Pol í t ica de RSA y de su componente
centra l :  e l  Código de Ét ica y  de Conducta.  E l  p lan de
comunicac ión in ic iado en 2006 cont inuó en 2007 bajo la
premisa de que cada colaborador rec ib iera e l  código de
manos de un colega (ver  más deta l les  de la  est rategia de
comunicac ión de la  Pol í t ica de RSA a l  f ina l  de l  capí tu lo) .  

Para l levar  adelante esta tarea,  Arcor  des ignó a un grupo
de empleados –denominados “mult ip l icadores”– y  los
capac i tó espec ia lmente para garant izar  la  comprens ión
de la  Pol í t ica de RSA en todos los  n ive les .  En 2007,  fueron
70 los  mult ip l icadores capac i tados de la  Argent ina,
Bras i l ,  Chi le  y  México.  Este equipo fue e l  encargado del
p roceso  de  comunicac ión  –según una  metodo log ía
especialmente desarrollada– a más de 10.000 colaboradores
de las  p lantas ,  of ic inas comerc ia les  y  f i l ia les  de l  exter ior.

Pero para que los  va lores ,  pr inc ip ios  ét icos y  normas de
conduc ta  de  l a  empresa  se  conv i r t i e ran  en  una
herramienta que efect ivamente or ientase la  gest ión ét ica
y responsable de l  Grupo,  Arcor  apoyó su d i fus ión con una
campaña de comunicac ión interna mas iva,  gráf ica y
d ig i ta l ,  involucrando,  as í ,  a  todos los  empleados.

Otra acc ión estratégica inst i tuc ional  que cobró fuerza en
2007 también estuvo v inculada a la  comunicac ión.  Arcor
di fundió sus avances en mater ia  de RSE a t ravés de l
segundo Reporte de Sustentabi l idad,  que tuvo este año

una  ed i c ión  re sumida ,  exc lu s i va  pa ra  emp leados ,
pensada para mejorar  e l  conocimiento y  la  sens ib i l i zac ión
en la  temát ica.  Este reporte,  junto con un s i s tema de
indicadores que e l  Grupo se encuentra desarro l lando,
forma parte de las  in ic iat ivas  de la  compañía para
monitorear  su práct ica de RSE.
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RSA, un compromiso de todos

Un va lor  fundamenta l  para una gest ión soc ia lmente responsable es  la  integrac ión de todos
manteniendo la  t ransparenc ia ,  comunicando  de manera c lara y  fehac iente las  propias
acc iones.  Y fomentar  la  t ransparenc ia  impl ica,  entre otras  cosas,  abr i r  canales  de d iá logo
ági les ,  que favorezcan e l  intercambio de información con los  públ icos con los  que interactúa
la compañía.  En e l  caso de la  Pol í t ica de RSA, nuevos canales  entraron en func ionamiento en
2007,  regidos por  un procedimiento espec ia lmente est ipulado para atender  consul tas  e
inquietudes re lac ionadas con e l  tema.

¿Cuáles  son los  canales  que p lantea e l  procedimiento? Los hay de d is t into t ipo,  para que
puedan acceder  a  e l los  todos los  co laboradores de l  Grupo:  un buzón de consul tas  en cada
base,  una d i recc ión de e-mai l ,  una l ínea de atenc ión te lefónica y  una d i recc ión de correo
posta l .  Sea cual  fuese e l  canal  e legido,  la  consul ta  recorre e l  s iguiente c i rcu i to:

1. Recepción y registro: todas l legan a la gerencia de RSA y son registradas con un número;
también se las relaciona con un principio ético y una  norma de conducta de la pol ít ica RSA.

2. Elaboración y comunicación: se not i f ica a l  co laborador de la  recepc ión de su consul ta
que,  en caso de ser  necesar io,  es  der ivada a un área o sector  espec í f ico de la  compañía,
para que éste co labore en su respuesta y /o reso luc ión.

3. Cierre y registro: la  gerenc ia  de RSA s is temat iza y  da seguimiento a la  respuesta.

En todos los  casos,  e l  desarro l lo  de l  proceso asegura la  conf idenc ia l idad de la  información y
e l  t ratamiento ecuánime del  tema.
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• Consumidores: se mantuvo una escucha permanente a
través de l  Serv ic io de Atenc ión a l  Consumidor –que
rec ib ió en 2007 más de 140.000 contactos– y  una
re lac ión cercana a t ravés de act iv idades conjuntas  y  de
publ icac iones d iseñadas espec ia lmente para e l los .  Por
otra parte,  e l  Grupo desarro l ló  su Compromiso a favor
de Hábitos  de V ida Sa ludable,  suscr ib ió a l  Código de
É t i ca  y  Auto r regu lac ión  Pub l i c i t a r i a  de l  CONARP
(Conse jo  de  Auto r regu lac ión  Pub l i c i t a r i a )  y  un
convenio –como miembro de la  Coordinadora de las
Industr ias  de Productos Al iment ic ios ,  COPAL– con e l
Minister io de Sa lud de la  Argent ina,  que t iene como
objet ivo t raba jar  en conjunto para fomentar  una
al imentac ión sa ludable y  equi l ibrada (ver  capí tu lo 6) .

• Comunidad: Arcor presentó su pol í t ica de Invers ión
Socia l  –un grupo de cr i ter ios  que or ienta la  as ignac ión
de  recu r sos  pa ra  e l  desa r ro l l o  i n teg ra l  de  l a s
comunidades– y  e l  Programa de Relac iones con la
Comunidad,  que en 2008 comenzará a implementarse
de manera progres iva en las  d is t intas  bases de l  Grupo.
También profundizó su compromiso con la  causa de la
infanc ia  a t ravés de la  gest ión profes ional  de la
Fundación Arcor  y  e l  Inst i tuto Arcor  Bras i l  (ver  capí tu lo
5) .

• Cuidado del  ambiente: la  compañía también se
comporta de manera responsable en re lac ión con e l
ambiente.  Entre otras  acc iones,  eva lúa y  min imiza e l
impacto del  negocio en su entorno y  desarro l la  sus
operac iones s iguiendo cr i ter ios  de ecoef ic ienc ia .  As í ,
en 2007 logró cert i f icar  nuevas p lantas  ba jo normas de
segur idad y  sa lud ocupac ional ,  y  cu idado del  medio
ambiente (ver  capí tu lo 4) .

• Gobierno y sociedad: Arcor mantuvo su representación
inst i tuc ional  en d iversos espac ios  de debate públ ico
sobre  e l  t ema .  I n teg ra ,  po r  segundo  mandato
consecut ivo,  la  mesa d i rect iva de l  Pacto Global  en la
Argent ina,  es  miembro del  comité d i rect ivo de la  Red
de Empresas Contra e l  Trabajo Infant i l   y  part ic ipa de la
mesa de t rabajo sobre Cadena de va lor,  de l  Minister io
de Trabajo,  Empleo y  Segur idad Soc ia l .  También t iene a
su cargo la  pres idenc ia  de RedEAmér icA,  integra dos
comis iones de l  Consejo Empresar io Argent ino para e l
Desarro l lo  Sostenib le  (CEADS)  y  es  miembro del  Grupo
de Fundaciones y  Empresas y  de l  conse jo asesor  de l
Centro Nac ional  de Responsabi l idad Soc ia l  Empresar ia l
y  Capita l  Soc ia l  (CENARSECS )  (ver  capí tu lo 1) .
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Proyectos específicos:
involucrar a todos

Emp leados ,  p roveedores ,  c l i en te s ,  consumidores ,
comunidad,  gob ie rno y  soc iedad:  con los  d i ve r sos
públ icos con los  que se v incula,  Arcor  t rabaja para
desarro l lar  proyectos de responsabi l idad soc ia l .  A lgunos
de estos proyectos son espec í f icos  de la  gerenc ia  de RSA y
otros,  cont inúan la  t radic ión de conduci r  los  negocios  de
manera responsable que caracter iza a las  d is t intas  áreas
de la  compañía.  Implementados a t ravés de l  t rabajo
conjunto de d iversos actores ,  internos y  externos a l
Grupo,  estos proyectos buscan a l inear  las  práct icas  ya
ex is tentes  o generar  otras  innovadoras.

Algunos de los  avances concretos en 2007 fueron los
s iguientes :

• Público interno: se l levó a cabo por pr imera vez una
encuesta de c l ima organizac ional  a  n ive l  corporat ivo;
se expandió e l  a lcance de la  intranet  a  todos los  pa íses
en los  que e l  Grupo está presente;  se consol idó e l
S is tema de Gest ión de Desempeño de la  empresa,  que
promueve  l a  t r anspa renc i a  ( ve r  cap í tu lo  3 ) ;  s e
desarro l ló  y  aprobó un procedimiento para resolver
conf l i c tos  de  in terés  que pud ieran surg i r  de  las
re lac iones con terceros (ver  capí tu lo 1) .

• Proveedores: Arcor  inc luyó progres ivamente tópicos
de RSE en la  pol í t ica de compras,  a  t ravés de acc iones
de sens ib i l i zac ión y  capac i tac ión de proveedores.  Entre
éstas  acc iones  se  encuentran e l  P r imer  C ic lo  de
Formación y  Acompañamiento en RSE,  e l  desarro l lo  de
mensajes  de RSE en órdenes de compra y  la  inv i tac ión a
f i rmar  una  ca r ta  de  adhes ión  a  l o s  P r inc ip io s
Fundamenta les  para una Gest ión Responsable,  a  la  que
en 2007 suscr ib ieron 300 proveedores estratégicos de
Arcor.  La compañía avanzó,  además,  en e l  d iseño del
Programa de Compras Inc lus ivas  Responsables  y  de un
proyecto para contr ibui r  con la  erradicac ión del  t rabajo
infant i l  (ver  capí tu lo 6) .

• Cl ientes : se  re spond ió  pos i t i vamente  f ren te  a
requer imientos y  auditor ías  en RSE rea l izados por
c l ientes  de d is t intas  partes  de l  mundo y,  también,
fo r ta l ec ió  su  re l ac ión  con  e l  cana l  m ino r i s t a ,
repl icando e l  modelo en nuevos pa íses  (ver  capí tu lo 6) .
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• Consumidores: se mantuvo una escucha permanente a
través de l  Serv ic io de Atenc ión a l  Consumidor –que
rec ib ió en 2007 más de 140.000 contactos– y  una
re lac ión cercana a t ravés de act iv idades conjuntas  y  de
publ icac iones d iseñadas espec ia lmente para e l los .  Por
otra parte,  e l  Grupo desarro l ló  su Compromiso a favor
de Hábitos  de V ida Sa ludable,  suscr ib ió a l  Código de
É t i ca  y  Auto r regu lac ión  Pub l i c i t a r i a  de l  CONARP
(Conse jo  de  Auto r regu lac ión  Pub l i c i t a r i a )  y  un
convenio –como miembro de la  Coordinadora de las
Industr ias  de Productos Al iment ic ios ,  COPAL– con e l
Minister io de Sa lud de la  Argent ina,  que t iene como
objet ivo t raba jar  en conjunto para fomentar  una
al imentac ión sa ludable y  equi l ibrada (ver  capí tu lo 6) .

• Comunidad: Arcor presentó su pol í t ica de Invers ión
Socia l  –un grupo de cr i ter ios  que or ienta la  as ignac ión
de  recu r sos  pa ra  e l  desa r ro l l o  i n teg ra l  de  l a s
comunidades– y  e l  Programa de Relac iones con la
Comunidad,  que en 2008 comenzará a implementarse
de manera progres iva en las  d is t intas  bases de l  Grupo.
También profundizó su compromiso con la  causa de la
infanc ia  a  t ravés de la  gest ión profes ional  de la
Fundación Arcor  y  e l  Inst i tuto Arcor  Bras i l  (ver  capí tu lo
5) .

• Cuidado del  ambiente: la  compañía también se
comporta de manera responsable en re lac ión con e l
ambiente.  Entre otras  acc iones,  eva lúa y  min imiza e l
impacto del  negocio en su entorno y  desarro l la  sus
operac iones s iguiendo cr i ter ios  de ecoef ic ienc ia .  As í ,
en 2007 logró cert i f icar  nuevas p lantas  ba jo normas de
segur idad y  sa lud ocupac ional ,  y  cu idado del  medio
ambiente (ver  capí tu lo 4) .

• Gobierno y sociedad: Arcor mantuvo su representación
inst i tuc ional  en d iversos espac ios  de debate públ ico
sobre  e l  t ema .  I n teg ra ,  po r  segundo  mandato
consecut ivo,  la  mesa d i rect iva de l  Pacto Global  en la
Argent ina,  es  miembro del  comité d i rect ivo de la  Red
de Empresas Contra e l  Trabajo Infant i l   y  part ic ipa de la
mesa de t rabajo sobre Cadena de va lor,  de l  Minister io
de Trabajo,  Empleo y  Segur idad Soc ia l .  También t iene a
su cargo la  pres idenc ia  de RedEAmér icA,  integra dos
comis iones de l  Consejo Empresar io Argent ino para e l
Desarro l lo  Sostenib le  (CEADS)  y  es  miembro del  Grupo
de Fundaciones y  Empresas y  de l  conse jo asesor  de l
Centro Nac ional  de Responsabi l idad Soc ia l  Empresar ia l
y  Capita l  Soc ia l  (CENARSECS )  (ver  capí tu lo 1) .
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Proyectos específicos:
involucrar a todos

Emp leados ,  p roveedores ,  c l i en te s ,  consumidores ,
comunidad,  gob ie rno y  soc iedad:  con los  d i ve r sos
públ icos con los  que se v incula,  Arcor  t rabaja para
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repl icando e l  modelo en nuevos pa íses  (ver  capí tu lo 6) .
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Pacto Global:
diez principios, múltiples acciones

Creado en 1999 para involucrar  a  las  empresas en la
búsqueda de so luc iones a los  retos que presenta la
g lobal izac ión,  e l  Pacto Global  es  una gran a l ianza
internac ional  promovida por  e l  ex  secretar io genera l  de
las  Nac iones Unidas,  Kof i  Annan,  en e l  Foro Económico
Mundia l  de Davos,  Suiza,  y  rat i f icada por  e l  actual
secretar io,  Ban Ki -Moon.  Hoy,  e l  Pacto reúne a más de
4.800 empresas y  organizac iones de todo e l  mundo,  en
una red cuyo denominador común es e l  apego a los
pr inc ip ios  de responsabi l idad soc ia l  en cuatro áreas:
de rechos  humanos ,  cond i c iones  l abo ra l e s ,  med io
ambiente,  t ransparenc ia  y  ant i -corrupc ión.

Lo que propone e l  Pacto Mundia l  es  justamente serv i r  de
puente entre e l  sector  pr ivado,  los  gobiernos y  la
soc iedad c iv i l ,  para concretar  la  v i s ión de una economía
global  más sustentable,  inc luyente y  humana.  

En  ab r i l  de  2004 ,  220  empresas  a rgent inas  se
compromet ie ron vo luntar iamente  a  ap l i car  los  d iez
pr inc ip ios  de l  Pacto Global  de las  Nac iones Unidas
(www.pactoglobal .org.ar ) .  Arcor  fue una de e l las .  E l
a lcance de su compromiso:  mater ia l izar  estos pr inc ip ios
en la  gest ión cot id iana,  en la  manera de hacer  negocios  y
en las  re lac iones con los  grupos con los  que interactúa.  

La s  acc iones  con  l a s  que  Arco r  mate r i a l i za  e s tos
pr inc ip ios  se presentan en e l  cuadro de la  página
s iguiente:
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Sistema de gestión de RSA:
articular áreas internas

La Gerenc ia  Corporat iva de Responsabi l idad Soc ia l  Arcor
actúa como e je  de l  s i s tema de gest ión.  E l la  se ocupa del
p laneamiento,  coordinac ión,  monitoreo y  eva luac ión del
Programa de RSA y de la  art icu lac ión interna con otras
á reas  co rpo ra t i va s .  Tamb ién  l e  cabe  coord ina r  l a
invers ión soc ia l  de la  compañía ( tanto de aquel las
act iv idades desarro l ladas por  la  Fundac ión Arcor  en la
Argent ina o e l  Inst i tuto Arcor  Bras i l  como las  acc iones
comunitar ias  rea l izadas por  las  d iversas  bases de l  Grupo)
y s i s temat izar  los  avances anuales  en e l  Reporte de
Sustentabi l idad.

No obstante,  e l  compromiso de Arcor  con una conducta
soc ia lmente responsable le  ex ige extenderse más a l lá  de
una gerenc ia ,  para garant izar  que éste sea asumido en
toda la  organizac ión.  Por  e l lo ,  despl iega un s i s tema de
gest ión que art icu la  d is t intas  áreas y  negocios ,  según los
di ferentes  proyectos.  En 2007,  d icha art icu lac ión se d io a
través de la  conformación de equipos espec í f icos  para
temas como:

• La  comun i cac ión  de  l a  Po l í t i ca  de  RSA,  con  l a
des ignac ión de un grupo de 70 mult ip l icadores de
diversas  áreas y  pa íses .

• E l  C o m p ro m i s o  e n  f a v o r  d e  H á b i t o s  d e  V i d a
Sa ludab le ,  con e l  armado de un grupo de t rabajo
mult id isc ip l inar io.

• La estructurac ión de la  Pol í t ica de Conf l ic tos  de Interés
y  de  un  comi té  enca rgado  de  ve l a r  po r  su
cumpl imiento.

• Las in ic iat ivas  con proveedores,  que requieren de la
art icu lac ión entre las  gerenc ias  de suminist ros  y  de RSA
y las  empresas de l  Grupo.

• La labor  para contr ibui r  con la  erradicac ión del  t rabajo
infant i l ,  que impl icó la  conformación de un equipo
interno de t rabajo y  la  v inculac ión con otras  empresas,
organizac iones empresar ias ,  proveedores  y  con e l
poder  públ ico.
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Acciones de aplicación transversal vinculadas con diversos principios

Arcor  l leva adelante d is t intas  acc iones con proveedores,  que promueven los  pr inc ip ios  de l
Pacto Global .  Los inv i ta  a  adher i r  a  la  carta de Pr inc ip ios  Fundamenta les  para una Gest ión
Responsable y  a  part ic ipar  de c ic los  de sens ib i l i zac ión y  capac i tac ión en mater ia  de RSE,
entre otras  medidas.

Respecto de sus empleados,  Arcor  t rabaja para comunicar  act ivamente su Pol í t ica de RSA y
los  va lores  y  pr inc ip ios  ét icos que ésta postu la .  

La compañía también mant iene un l iderazgo en presenc ia  públ ica,  a  f in  de promover  los
va lores  asoc iados a los  derechos humanos,  ambienta les  y  labora les .

Ámbito
laboral

Principio 3
Apoyar los principios de la libertad
de asociación sindical y el derecho a
la negociación colectiva.

Principio 4
Eliminar el trabajo forzoso y
obligatorio.

Principio 5
Abolir cualquier forma de trabajo
infantil.

Principio 6
Eliminar la discriminación en
materia de empleo y ocupación.

Promueve la libertad de asociación sindical
entre sus trabajadores. En 2007, el porcentaje
total de la dotación comprendida bajo convenio
llegó al 85 %.

Participa del comité directivo de la Red de
Empresas contra el Trabajo Infantil y avanzó en
2007 delineando un plan de trabajo para los
próximos años.

Ofrece a sus empleados condiciones de trabajo
seguras y saludables. En 2007 logró la certificación
externa del Sistema de Gestión de Seguridad y
Salud Ocupacional, según los requisitos de la
OHSAS 18001, en nueve plantas. Así, ya suma 15
bases certificadas bajo esta norma.

Realiza una encuesta de clima organizacional, que
aspira a escuchar las voces de los colaboradores y a
darles respuestas que mejoren su calidad de vida,
dentro y fuera del espacio laboral.

Consolidó un sistema de gestión del desempeño
que promueve la transparencia y la equidad.

Desarrolla canales y medios de comunicación
interna que favorecen la participación de sus
colaboradores.

Cuenta con una Política de Responsabilidad Social
que brinda el marco a su conducta empresaria. 

Definió un procedimiento para resolver conflictos
de interés y estableció un Comité de Conducta
encargado de velar por su cumplimiento efectivo.

Definió una Política de Inversión Social que orienta
el modo de llevar adelante su Programa de
Relaciones con la Comunidad y la intervención de
la Fundación Arcor y el Instituto Arcor Brasil. A
través de estas instituciones, la empresa  trabaja por la
promoción de los derechos de los niños y niñas.

Firmó el Compromiso Arcor a favor de Hábitos de
Vida Saludable, para promover el bienestar de
empleados, consumidores y la sociedad en
general.

Edita anualmente un Reporte de Sustentabilidad,
que da cuenta de su consolidación como empresa
socialmente responsable.

Principio 1
Apoyar y respetar la protección de
los derechos humanos.

Principio 2
No ser cómplice de abusos de los
derechos.Derechos

humanos

Área Principio Cómo lo aplica Arcor

Medio
ambiente

Principio 7
Apoyar el enfoque preventivo frente
a los retos medioambientales.

Principio 8
Promover mayor responsabilidad
ambiental.

Principio 9
Alentar el desarrollo y la difusión de
tecnologías respetuosas del medio
ambiente.

Lleva adelante todas sus actividades según los
siguientes lineamientos que brinda la
ecoeficiencia:

1. Reducir la dispersión de sustancias tóxicas.
2. Reducir la intensidad de uso de materiales en 

bienes y servicios.
3. Reducir la intensidad de uso de energía en 

bienes y servicios.
4. Mejorar la reciclabilidad de los materiales.
5. Maximizar el uso sostenible de recursos 

renovables.
6. Extender la durabilidad de los productos.
7. Incrementar la intensidad de servicio en bienes 

y servicios.

Arcor presentó en 2007 cuatro nuevos casos de
aplicación de criterios de ecoeficiencia al CEADS,
con lo que completó un total de 29 casos
presentados hasta la fecha.

En 2007 logró la certificación externa del Sistema
de Gestión Ambiental, según ISO 14001, en todo el
Complejo Recreo, en la fábrica de Colonia Caroya,
en Bagley Córdoba y en todo el Complejo Villa del
Totoral, con lo que ya totalizan 26 las bases
certificadas bajo esta norma.

Guía su práctica de negocios con los principios
éticos plasmados en su Código de Ética y de
Conducta.

Definió un procedimiento para resolver conflictos
de interés y estableció un Comité de Conducta
encargado de velar por su cumplimiento efectivo.

Principio 10
Trabajar contra la corrupción en
todas sus formas, incluidas la
extorsión y la criminalidad.

Lucha
contra la
corrupción
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En 2006 y 2007, Arcor desarrolló una
ambiciosa estrategia de comunicación de
su Política de RSA, cuyo componente
central es el Código de Ética y de
Conducta. El plan desarrollado buscaba
llegar con el sentido de los valores,
principios éticos y normas de conducta
de la empresa, a cada uno de sus
colaboradores. Así, recibieron el código
de manos de un colega más de 10.000
empleados de diferentes niveles de
Argentina, Brasil, Chile y México.

Económicamente productiva, ambientalmente
sostenible y socialmente valiosa. Para
serlo cada vez más, Arcor sabe que debe
contar  con e l  compromiso  de  todos
sus  colaboradores. Son ellos quienes
encarnan la organización, sus valores y
su forma de actuar,  y por eso, la
compañía quiso hacerlos partícipes del
proceso de consolidación de la RSE a
través de la difusión de la Política de RSA.

Y ellos tomaron parte, bajo la forma de
“multipl icadores”. Así denominó Arcor
a los  empleados espec ia lmente
capacitados para comunicar el código a
sus co legas mediante reuniones
informat ivas  que contaron con
mater ia les  d idáct icos espec ia lmente
diseñados para cada audienc ia  y
explicaciones por medio de casos, para
hacer comprensible e l  concepto de
responsabi l idad soc ia l .  En esos
encuentros,  también se presentaron
cuáles son las acciones que pueden
emprender los empleados en el día a día,
para actuar  de acuerdo con los
l ineamientos que plantea el Código.

Con esa dinámica comenzó la labor de
difusión. Y lo hizo desde mediados de
2006 (el 14 de jul io fue el lanzamiento

Comunicación de la Política de RSA

Multiplicar el compromiso

oficial de la Polít ica de RSA y del Código
de Ét ica y de Conducta) ,  con una
estrategia “en cascada”.  Es  dec i r,
empezó primero por la conducción de la
empresa, pasando por los niveles de
jefatura,  superv isores ,  anal i s tas  y
operar ios ,  en para le lo con una
estrategia de capac i tac ión a los
multipl icadores.

Uno de el los fue Enrique Poloni, jefe de
Planif icac ión Logíst ica de Comerc io
Exterior de la Argentina, con base en el
Complejo Arroyito. Así resume él su
exper iencia:  “Pudimos comunicar e l
código a 1.400 operarios en Arroyito. El
proceso fue muy enriquecedor: hacer
una comunicación tan personalizada
generó confianza para plantear dudas e
inquietudes”.

Igual de enriquecedor le resultó el
proceso a Fernando Flores, jefe de
Planificación de Planta Arauco, Dos en Uno
(Chile). “Los colaboradores estaban muy
interesados en la temática. Valoraban el
hecho de que la empresa definiera con
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C A S O

Fabián Bernardi, Silvina Borgna, Fernando Caffarati, Marcelo González, Enrique Poloni (de Complejo
Arroyito); Mario Álvarez, Javier Bressan, Gustavo Vilar (de Bagley Córdoba); Yanella Morello, Diego
Pistelli, Gustavo Urfer (de Bagley Salto); Mabel Conrero, Matías Montoya (de Bagley Complejo Villa del
Totoral); Marisabel Balseiro, Soledad Macario, Ana Rosa (de Bagley Complejo Villa Mercedes); Camila
Neyrotte, Fabio Squiziatto (de Cartocor Complejo Luján); Lucía Eguiazú, Gabriel Garrido (de Cartocor
Paraná); Sergio Guida (de Colonia Caroya); Esteban Elzeard, Marcos Stieger, Estela Suárez (de Complejo
Villa Mercedes); Sandra Papanicolau, Marcos Barbero, Silvia Campos (de Edificio Corporativo
Chacabuco); Pablo Di Caterina, Juan Carlos Morales, Walter Peche (de San Luis); Maximiliano Chiesa,
Florencia Tulli (de Flexibles Complejo Villa del Totoral); Pablo Murillo, Adriana Soria (de Edificio
Corporativo Maipú); Federico Ochoa, Diego Odda, Miguel Tejada (de Complejo Recreo); Maria Paulina
Gattoni, Jorge Ávila (de Frutos de Cuyo); Simón Bihurriet, Rubén Chiofalo (de la Campagnola San Martín);
Lorena Fossati, Peralta Walter, Ariel Dotti (de Complejo San Pedro); Elizabeth Caratti (de La Campagnola
San Rafael); Mónica Nieto, Gabriel Battan, Cesar Flores (de Ingenio La Providencia y Complejo Lules);
Mauricio Canals, Verónica Mastronardo (de La Campagnola Versalles); Martín De la Puente,  Rubén
Sardella (de Centro de Distribución Panamericana); Agustina Moroni (de División Internacional);
Fernando Flores, Jorge Pérez, Paola Alessandrini, Esmeralda Rojas, Juan Roberto Lobos (de Dos en Uno,
Chile); Luzia Ferreira, Simone Trindade, Beatriz Regianato, Claudia Silva, Priscila Silva, Irene Dos Santos
Martins, Izabela Gordilho (de Arcor do Brasil); Begoña Ulloa, Adriana González Álvarez (de Unidal
México).
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Una ventaja competitiva
que crece día a día 

Generar un ámbito laboral  seguro y respetuoso.
Br indar  espacios  de desarrol lo  equitat ivos,  con
instancias de capacitación que permitan alcanzar el
máximo rendimiento.  Éstos y otros objetivos r igen
las inic iat ivas del  Grupo Arcor para hacer de sus más
de 20.000 empleados –un grupo compuesto por
personas de dist inta nacional idad,  edad, sexo y
rel igión–  un activo central  de la compañía.

Los empleados del  Grupo Arcor  son un equipo va l ioso y
compromet ido.  Ponen lo mejor  de s í  en la  labor  cot id iana
y,  de este modo,  contr ibuyen para que la  compañía
mater ia l i ce  su  mi s ión .  De l  m i smo modo,  Arcor  se
compromete con e l los  y  les  ofrece:

• Una cul tura corporat iva que fomenta la  inc lus ión de la
d ivers idad

• Oportunidades de desarro l lo  de carrera

• Capaci tac ión acorde con sus neces idades

• Canales  de comunicac ión cada vez más part ic ipat ivos

• Espac ios  de integrac ión y  desarro l lo  personal

• In ic iat ivas  para mejorar  su sa lud y  ca l idad de v ida

Dimensión del capital humano

El Grupo Arcor es uno de los principales empleadores
industriales de la Argentina, y aspira a ser motor de trabajo
también en los restantes países en los que opera. En 2007,
incorporó más de 900 personas para sus nuevas operaciones
en México, aumentó casi en un punto el porcentaje de
mujeres y l levó su dotación bajo convenio al 85 %.

Una puerta de entrada al crecimiento

U n a  d e  l a s  v e n t a j a s  c o m p e t i t i v a s  d e l  G r u p o  A r c o r  e s
e l  c o m p r o m i s o  y  l a  a l t a  c a l i f i c a c i ó n  d e  s u s
e m p l e a d o s .  ¿ C ó m o  s e  l o g r a n ?  C a p t a n d o  l o s
r e c u r s o s  h u m a n o s  m á s  p r e p a r a d o s  y  t a l e n t o s o s ,
a l i n e a d o s  c o n  l o s  v a l o r e s  q u e  i d e n t i f i c a n  a  l a
c o m p a ñ í a .

Con es te  propós i to ,  Arcor  es tab lec ió  una po l í t i ca  de
incorporac ión  t ranspa rente  y  r igu rosa ,  que  b r inda
opor tun idades  de  ingreso  a  t ravés  de  d iversos  cana les .
Lo s  t re s  más  impo r t an t e s  s on  l a  a s e s o r í a  d e
c o n s u l t o r a s  e x t e r n a s ,  e l  p ro g r a m a  d e  p a s a n t í a s  y  l a s
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País 

Argent ina

Bras i l

Chi le

Perú

México

Resto del  mundo

Tota l  genera l

Dotación total1

13.470

3.461

1.866

234

904

245

20.180

Hombres

Mujeres

Edad promedio

Ant igüedad promedio

Dotación mayor a 45 años

Dotac ión com prendida
bajo convenio

Tipología

75,8%

24,2%

34,5 años

9,3 años

16,45%

85%

1 Incluye todas las modalidades de contratación del personal propio activo.
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Oportunidades de carrera

Pero e l  compromiso del  Grupo con su gente no termina
luego del  ingreso a la  compañía.  Por  e l  contrar io,
cont inúa a t ravés de una invers ión fuerte y  sostenida en
desa r ro l l o  – tan to  pe r sona l  como p ro fe s iona l– ,
reconocimiento y  mot ivac ión.  Algunas de las  in ic iat ivas
que  Arco r  l l e va  ade lan te  en  e s ta  l í nea  son  l a s
herramientas  de gest ión del  desempeño y e l  ta lento,  y  las
instanc ias  de capac i tac ión.  Además,  la  compañía cuenta
con una pol í t ica para expatr iados que r ige para todos los
empleados,  s in  importar  su nac ional idad,  pa ís  de or igen
o de dest ino,  n i  t ipo de as ignac ión.

Sistema de Gestión del Desempeño

Arcor  cuenta con un S is tema de Gest ión del  Desempeño
(SGD) que le  permite p lani f icar,  eva luar  y  opt imizar  e l
desempeño  anua l  de  sus  emp leados .  E l  ob je t i vo :
promover  la  superac ión de las  personas en e l  ámbito del
negocio,  con un s i s tema equitat ivo y  t ransparente,  para
mejorar  la  efect iv idad de la  organizac ión.

Montado  sob re  una  p l a ta fo rma  in fo rmát i ca
espec ia lmente desarro l lada,  e l  SGD br inda e lementos
para que cada colaborador conozca:

• qué objet ivos se esperan de é l  en func ión de las  metas
de la  compañía;

• qué comportamientos o competenc ias  debe asumir
para lograr  esos objet ivos;

• qué acc iones debe l levar  a  cabo para opt imizar  su
desempeño.

Del  SGD se desprenden as í  dos herramientas  c lave:  un
plan de desarro l lo  indiv idual  por  cada empleado,  que le
permi te  desa r ro l l a r  l a s  competenc ias  requer idas ;  y
nuevas instanc ias  de capac i tac ión,  con so luc iones no
l inea les  y  enr iquecedoras.

En 2007, más de 3.500 colaboradores de distintos negocios
y países, uti l izaron este sistema para evaluar su desempeño.
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páginas web de libre acceso (como la de www.bumeran.com
en la  Argent ina o www.laborum.com en Chi le ) .  Con la
información que re c i b e  p o r  e s t o s  c a n a l e s ,  A r c o r
c o n s t r u y e  u n a  b a s e  d e  c a n d i d a t o s  q u e  l e  p e r m i t e
l u e g o  s i t u a r  a  l o s  e m p l e a d o s  m á s  a d e c u a d o s  e n  c a d a
p u e s t o  d e  t r a b a j o .

L a  p á g i n a  w e b e n  l a  A r g e n t i n a ,  q u e  a d m i t e
postu lac iones espontáneas s in l imitac ión geográf ica,
r e c i b i ó  e s t e  a ñ o  m á s  d e  6 . 0 0 0  c u r r í c u l u m  d e
p e r s o n a s  i n t e r e s a d a s  e n  t r a b a j a r  p a r a  l a  c o m p a ñ í a .
A s í ,  s u m a n  a l r e d e d o r  d e  1 0 0 . 0 0 0  l o s  C . V.  c a r g a d o s
e n  l a  b a s e  d e  d a t o s  v i r t u a l  d e  A r c o r,  c o n  u n
p ro m e d i o  d e  5 0 0  p o s t u l a c i o n e s  a  a v i s o s  p o r  m e s .

E l  s i s t e m a  d e  p a s a n t í a s ,  p o r  s u  p a r t e ,  e s t á  p e n s a d o
p a r a  c o n t r i b u i r  c o n  l a  f o r m a c i ó n  p ro f e s i o n a l  d e
a l u m n o s  y  d o c e n t e s  u n i v e r s i t a r i o s ,  t e r c i a r i o s  y
s e c u n d a r i o s .  E l l o s  n o  s ó l o  a c c e d e n  a  p r á c t i c a s
p ro f e s i o n a l e s  e n  A r c o r  s e g ú n  l a  e s p e c i a l i d a d  p a r a  l a
c u a l  s e  h a n  f o r m a d o ;  t a m b i é n  s e  e s t i m u l a  e l
c o n t a c t o  c o n  p ro f e s i o n a l e s  d e  t r a y e c t o r i a .  E n  2 0 0 7 ,
m á s  d e  2 0 0  e s t u d i a n t e s  p a r t i c i p a r o n  d e  e s t e
p ro g r a m a .
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Las universidades, semillero de talento

Para  fomentar  la  re lac ión entre  empresa y  un ivers idad,  durante  2007 Arcor
pa r t i c ipó  de  23  encuent ros  de  contac to  ( en t re  fe r i a s  un i ve r s i t a r i a s ,
intercambios, congresos y jornadas) con univers idades loca les  ( inc lu idas  la
Univers idad de Buenos Ai res ,  la  Univers idad Nac iona l  de Córdoba y  la
Un i ve r s i dad  Tecno lóg i ca  Nac iona l ) .  Además ,  re c i b i ó  12  v i s i t a s  de
univers idades  de l  exter ior  y  as i s t ió  a  30 grupos de estud iantes  en sus  t raba jos
de campo.   En tota l ,  tuvo contacto con más de 50 un ivers idades  de todo e l
mundo,  con e l  ob jet ivo de desar ro l la r  la  marca empleador  y  captar  e l  mejor
potenc ia l  de mercado.
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Las universidades, semillero de talento

Para  fomentar  la  re lac ión entre  empresa y  un ivers idad,  durante  2007 Arcor
pa r t i c ipó  de  23  encuent ros  de  contac to  ( en t re  fe r i a s  un i ve r s i t a r i a s ,
intercambios, congresos y jornadas) con univers idades loca les  ( inc lu idas  la
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mundo,  con e l  ob jet ivo de desar ro l la r  la  marca empleador  y  captar  e l  mejor
potenc ia l  de mercado.



Formación corporativa

Desarro l lar  una v is ión internac ional ,  hol í s t ica y  a  largo
plazo.  Integrar  a  empleados de d is t intos  negoc ios .
Ofrecer  un abordaje mult id isc ip l inar io que responda a las
neces idades de la  gest ión.  Estos son los  objet ivos de los
programas corporat ivos de formación que desarro l la
Arcor,  entre los  que se cuentan:

• El  Programa de Jóvenes Profesionales (JP) : ideado
para a l imentar  la  profes ional izac ión progres iva de las
estructuras ,  apunta a incorporar,  desarro l lar  y  hacer  e l
seguimiento de jóvenes de a l to potenc ia l .  Para e l lo ,
br inda herramientas  conceptuales  y  técnicas ,  fomenta
el  desarro l lo  de v ínculos  y  respalda la  inserc ión de los
JP.  En 2007,  e l  programa fue rediseñado para responder
a l  desarro l lo  de competenc ias  def in idas en e l  S i s tema
de Gest ión del  Desempeño.

• El  Posgrado en Desarrol lo Gerencial : fac i l i ta  e l
desarro l lo  de cuadros gerenc ia les  mediante una só l ida
formación en management al ineada con los  desaf íos
estratégicos de Arcor  como empresa mult inac ional .
V igente desde 2001,  este programa se desarro l la  desde
2005 en conjunto con la  Univers idad Torcuato d i  Te l la ,
de Argent ina.  

• Competencias Clave para la Gestión de RRHH: este
programa se  centra  en e l  desar ro l lo  de aque l las
competenc ias  def in idas por  Arcor  como c laves para
desempeñar e l  ro l  de RRHH, forta lec iendo la  act i tud
proact iva necesar ia  para acompañar e l  crec imiento del
negocio.  Se rea l iza en conjunto con la  Univers idad San
Andrés,  de Argent ina.

• SGD: a f in  de profundizar  e l  conocimiento que los
empleados t ienen de la  herramienta de gest ión del
desempeño,  Arcor  organizó durante 2007 diversos
ta l leres  y  workshops con foco en las  etapas espec í f icas
del  proceso,  como la  entrev is ta  de devoluc ión y  la
f i jac ión de objet ivos.  Además,  desarro l ló  instanc ias  de
capac i t ac ión  exc lu s i va s  pa ra  i n s t ruc to re s  y  pa ra
personas con ro l  consul t ivo.  Esta capac i tac ión l legó a
empleados de la  Argent ina y  otros  pa íses  por  más de
7.000 horas cátedra.

En  2007 ,  l a  compañ í a  re a l i z ó  un  re l e vam ien to  de
nece s i dade s  de  f o rmac i ón  e  i n i c i ó  e l  con t a c to  con
a l t a s  c a s a s  d e  e s t u d i o  p a r a  e n c a r a r  d e s a r ro l l o s
c o n j u n t o s ,  c o n  e l  f i n  d e  e n r i q u e c e r  e l  c i c l o
co rpo ra t i vo  2008  con  nuevo s  p rog r amas .  
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Talentos clave en puestos críticos

Garan t i z a r  l a  s u s t en t ab i l i d ad  de l  negoc i o  a  l a r go
p l a zo  e s  t amb i én  de sa r ro l l a r  y  re t ene r  cuad ro s  c l a v e .
E so  bu s ca  A rco r  a  t r a vé s  de l  P l aneam ien to  de  l o s
Recu r so s  E s t r a t ég i co s  ( PRE ) ,  un  p ro ce so  que  a l c anza  a
l a s  ge renc i a s  gene r a l e s ,  ge renc i a s  de  d i v i s i one s  y  de
á rea s ;  pud i endo  l l ega r  en  a l gunos  c a so s  a  l o s  n i v e l e s
d e  j e f a t u r a  s i  l a  c r i t i c i d a d  d e l  p u e s t o  a s í  l o
de t e rm ina r a  ( po r  e j emp lo ,  j e f a tu r a s  de  p l an t a ) ,  y  a  l o s
a l t o s  po t enc i a l e s .  E s t e  p ro ce so  f i n a l i z ó  en  2007  su
p r ime r  c i c l o  a  n i v e l  co rpo r a t i vo .

¿Qué  a c t i v i dade s  i n c l u yó  ha s t a  e l  momen to?  De sde
l a s  e s t imac i one s  pa r a  i d en t i f i c a r  l o s  pue s to s  c r í t i c o s
( aque l l o s  de  mayo r  impac to  en  e l  negoc i o  y  de  mayo r
vu l ne r ab i l i d ad )  ha s t a  l a  con fo rmac i ón  de  un  poo l de
reemp l a zo s ,  s u ce so re s  y  a l t o s  po t enc i a l e s  pa r a  e s to s
pue s to s .  Tamb i én  s e  p re s en tó  e l  mode lo  gene r a l  a  l a
p re s i denc i a ,  y  e l  mode lo  po r  negoc i o s ,  a  c ada  ge ren t e
gene r a l  y  s u s  repo r t e s  d i re c to s ,  y  s e  comenza ron  a
o rgan i z a r  l a s  cha r l a s  de  i n t e r é s ,  de  c a r re r a ,  y  a  de f i n i r
l o s  p l ane s  de  de sa r ro l l o  i nd i v i dua l  con  más  de  200
p e r s o n a s  d e t e c t a d a s  d e n t r o  d e  l o s  c u a d r o s  d e
reemp l a zo .

E s t a s  cha r l a s  de  i n t e r é s  s on  de  suma  impo r t anc i a
den t ro  de l  PRE .  P e rm i t en  v a l i d a r  j un to  a l  co l abo rado r
e l  p l an  de  de sa r ro l l o  pen sado  pa r a  é l  y  conoce r  s u
v i s i ón  de  c re c im i en to  en  l a  compañ í a .  A s í ,  l o s  cuad ro s
de  reemp l a zo s  s e  man t i enen  en  con s t an t e  re v i s i ón ,
a l imen tado s  t amb i én  con  l a  i n fo rmac i ón  que  su rge
de l  S i s t ema  de  Ge s t i ón  de l  De sempeño .

Capacitación a medida

Pa ra  conso l i da r  l a  v i s i ón  de  s e r  l a  empre sa  número  uno
en  go lo s i na s  y  ga l l e t a s  de  La t i noamér i ca ,  A rco r  s abe
que  e s  fundamenta l  a l en ta r  e l  de sa r ro l l o  de  su  gen te .
Y  l o  hace  con  acc iones  de  capac i t a c i ón  cons tan te s ,
p l an i f i c ada s  y  a l i neadas  a  l a s  nece s i dades  de l  negoc io ,
que  l e  pe rm i t en  man tene r  l a  a l t a  p ro fe s i ona l i z a c i ón  de
su  pe r sona l .  
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t r aba ja r l a s  fue ron  e l  P rog rama  de  Desa r ro l l o  de  L íde re s
y  e l  Ta l l e r  de  Comun i cac ión  Ora l  y  Marke t ing  Pe r sona l .
En t re  ambos ,  imp l i ca ron  a  350  pa r t i c ipan te s  en  5 .600
horas  cá ted ra .

En  Ch i l e ,  po r  su  pa r te ,  l a s  ac t i v idades  de  fo rmac ión
a l c a n z a ro n  a  1 . 4 4 5  a s i s t e n t e s .  H u b o  c u r s o s
presenc ia le s y  a  d i s t anc i a  v incu lados  a l  S i s t ema  de
G e s t i ó n  I n t e g r a l  ( c o m o  e l  C u r s o  M a s i v o  d e
M a n i p u l a c i ó n  e  H i g i e n e  d e  l o s  A l imentos ,  que  l l egó  a
cas i  toda  l a  do tac ión )  y  t a m b i é n  g e n é r i c o s  c o m o
E s t a d í s t i c a  B á s i c a  A p l i c a d a  o  Comun i cac ión ,  Traba jo
en  Equ ipo ,  L ide razgo  y  Mot i vac ión .

59

Formación por negocios y países

Además  de  sus  capac i t ac iones  co rpora t i va s ,  A rco r
desa r ro l l a  cu r sos  y  p rog ramas  de  en t renamien to
al ineados con las  neces idades de cada negocio,  p lanta o
país .  Una parte importante de estas  horas  cátedra en
2007 fue aquel la  dedicada a cursos a l ineados a l  S i s tema
de Gest ión Integra l .  Ent re  los  más  importantes  se
cuentan  lo s  de  Buenas  P rác t i ca s  de  Manufac tu ra ,
Ecoef ic ienc ia  y  Calentamiento Global ,  Mantenimiento
Autónomo, Concient izac ión en Segur idad,  Gest ión de
Res iduos,  Desarro l lo  de Exportac iones,  Prevenc ión de
Acc identes y  Conocimiento sobre Mater ias  Pr imas.

Po r  o t ro  l ado ,  cada  negoc io  l l e va  ade lan te  l a s
capac i t ac iones  que  cons ide ra  más  adecuadas  pa ra
fo r ta l ece r  su  cap i t a l  humano  en  func ión  de
requer imientos puntuales  (ver  Capac i tac ión a la  medida
de las  neces idades. )

Los co laboradores de la  Div i s ión Internac ional  también
accedieron a act iv idades de formación propias .  La más
impor tan te  fue  e l  P rog rama  Mandos  Med ios  pa ra
Centroamér ica y  Car ibe que,  a  lo  largo de dos módulos,
se propuso a l inear  a  esta dotac ión con los  desaf íos  de l
entorno de negocios  e  introduci r  nuevas estrategias
compet i t ivas  de mercadeo.  Los co laboradores también
pa r t i c ipa ron  en  ta l l e re s  de  pe r fecc ionamien to  de
id iomas.

En Bras i l ,  fueron t res  las  competenc ias  organizac ionales
en las  que la  capac i tac ión h izo foco:  comunicac ión,
l iderazgo y  negociac ión.  Los cursos desarro l lados para
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Horas hombre de
capacitación

3.264

312
4.128

1.624

7.052

Programa

Jóvenes Profesionales

Posgrado en Desarrollo
Gerencial

Competencias Clave para
la Gestión de RRHH

Sistema de Gestión
del Desempeño

Participantes

136

39 (grupo 2006)
43 (grupo 2007)

29

1.346

Capacitación a la medida de las necesidades

En el negocio de consumo masivo comercial, se organizaron talleres in company de Coaching
Ejecutivo y Herramientas de Comunicación para Equipos de Alto Desempeño, tendientes a
desarrollar y potenciar las habil idades de los gerentes como líderes de la organización; así como
también Creatividad Aplicada, que contribuyó con innovación en el desarrollo de nuevos
productos. Además, los colaboradores de este negocio, asistieron a cursos externos sobre
Marketing, Negociación y Management. En total, se impartieron 3.328 horas de capacitación
para un total de 212 participantes. 

En el negocio de consumo masivo industrial abordaron temáticas similares, vinculadas al
management, como gerenciamiento de proyectos y nuevas perspectivas de liderazgo. Luego,
cada negocio profundizó según sus propias necesidades. Por ejemplo, en el negocio de Golosinas,
2.700 asistentes participaron de las actividades de formación. En total se organizaron 434
actividades, que abarcaron temas como conducción segura, electrotecnia y lechería. Algo similar
ocurrió en Chocolates, donde 7.243 participantes accedieron a un total de 24.225 horas de
capacitación. En ambos negocios también hubo alumnos del Secundario a Distancia y de
tecnicaturas en temáticas como Mantenimiento Industrial e Higiene y Seguridad Industrial.

En el negocio de Bagley, se organizó una intensa actividad de formación. Se dictaron 74.416
horas cátedra en distintas bases, que contaron con 2.197 asistentes. Entre los cursos destacados
se cuentan Coaching para Gerentes y Bagley Trade Way, dedicado a fortalecer las competencias
clave para mejorar la gestión del área.

El Grupo Arcor también invierte en la formación de sus empleados de las empresas de Packaging:
Cartocor y Converflex. En Converflex, hubo cursos sobre oratoria y técnicas de presentación,
trabajo en equipo, el rol del supervisor en seguridad, desarrollo de productos, tendencias en
nuevos mercados, y jornadas de integración para mandos medios y gerentes, entre otros. En
Cartocor, por su parte, los cursos para todos los niveles de la compañia estuvieron enfocados a
temáticas como la conducción de equipos de trabajo, el l iderazgo y la mentoría, mientras que el
equipo de ventas recibió capacitación en técnicas de cartón corrugado, y las áreas de desarrollo
de producto en atención de mercados especiales. Asimismo, en ambos negocios se desarrollaron
actividades enfocadas en cuestiones de contexto económico y político de Argentina y el mundo y
en el verdadero impacto que tienen estos temas para el desenvolvimiento de los negocios. En
total, se dictaron 20.648 horas cátedras para un total de 4.055 participantes.
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2.700 asistentes participaron de las actividades de formación. En total se organizaron 434
actividades, que abarcaron temas como conducción segura, electrotecnia y lechería. Algo similar
ocurrió en Chocolates, donde 7.243 participantes accedieron a un total de 24.225 horas de
capacitación. En ambos negocios también hubo alumnos del Secundario a Distancia y de
tecnicaturas en temáticas como Mantenimiento Industrial e Higiene y Seguridad Industrial.

En el negocio de Bagley, se organizó una intensa actividad de formación. Se dictaron 74.416
horas cátedra en distintas bases, que contaron con 2.197 asistentes. Entre los cursos destacados
se cuentan Coaching para Gerentes y Bagley Trade Way, dedicado a fortalecer las competencias
clave para mejorar la gestión del área.

El Grupo Arcor también invierte en la formación de sus empleados de las empresas de Packaging:
Cartocor y Converflex. En Converflex, hubo cursos sobre oratoria y técnicas de presentación,
trabajo en equipo, el rol del supervisor en seguridad, desarrollo de productos, tendencias en
nuevos mercados, y jornadas de integración para mandos medios y gerentes, entre otros. En
Cartocor, por su parte, los cursos para todos los niveles de la compañia estuvieron enfocados a
temáticas como la conducción de equipos de trabajo, el l iderazgo y la mentoría, mientras que el
equipo de ventas recibió capacitación en técnicas de cartón corrugado, y las áreas de desarrollo
de producto en atención de mercados especiales. Asimismo, en ambos negocios se desarrollaron
actividades enfocadas en cuestiones de contexto económico y político de Argentina y el mundo y
en el verdadero impacto que tienen estos temas para el desenvolvimiento de los negocios. En
total, se dictaron 20.648 horas cátedras para un total de 4.055 participantes.



A lgunos  a vance s  en  2007 :

• La  i n t r ane t ,  l an zada  en  s ep t i emb re  de  2006  en  l a
A rgen t i na  y  l u ego  en  Ch i l e ,  de semba rcó  en  ma r zo
de  2007  en  e l  re s t o  de  l o s  pa í s e s  en  l o s  que  e l  G rupo
t i ene  ba se s  y  a l c anzó  a s í  a  t odo s  l o s  emp l eado s  con
ac ce so  a  PC .  Además ,  i n augu ró  nueva s  s e c c i one s
– c o m o  V i d a  S a l u d a b l e ,  N u e s t r a s  P l a n t a s  y
R e s p o n s a b i l i d a d  S o c i a l  A r c o r – ,  e n  r e s p u e s t a  a
s u g e r e n c i a s  d e  c o l a b o r a d o r e s  v o l c a d a s  e n  l a
encue s t a  anua l  de  s a t i s f a c c i ón  con  e l  med io .  E s t a s  y
o t r a s  s e c c i one s  i n c l u yen  un  c ana l  de  con su l t a  pa r a
f a v o r e c e r  a ú n  m á s  e l  i d a  y  v u e l t a  e n  l a
comun i c a c i ón .

• La  red  de  re f e ren t e s  de  comun i c a c i ón  i n t e r na  – cuya
m i s i ón  e s  i n fo rma r  sob re  l a s  novedade s  g l oba l e s  y
l o ca l e s  más  re l e van t e s  y  a c tua l i z a r  l a  i n fo rmac i ón
d e  l a s  c a r t e l e r a s  p r e s e n t e s  e n  l a s  b a s e s –  s e
c o n s o l i d ó  a  t r a v é s  d e  d i v e r s a s  i n s t a n c i a s  d e
capac i t a c i ón .

• Lo s  a f i che s  pa r a  c a r t e l e r a s  f ue ron  red i s eñados  en
fo rma  y  con t en i do .  Aho ra  b r i ndan  un  con ten i do
homogéneo ,  g l oba l  y  compa r t i do  po r  t oda s  l a s
ba se s ,  p l a smado  en  un  a f i che  mensua l  con  f o rma to s
e s t ánda re s  pa r a  pub l i c a c i ón .

• D i v e r s a s  c ampaña s  de  comun i c a c i ón  i n t e r na  de
a l c ance  nac i ona l  y  g l oba l  apoya ron  l a  d i f u s i ón  de
t e m á t i c a s  c o m o  l a  E n c u e s t a  d e  c l i m a
o r g a n i z a c i o n a l ,  e l  5 6 º  a n i v e r s a r i o  d e  A rc o r,  l a
c ampaña  Aho r ro  de  ene rg í a  y  e l  an i v e r s a r i o  de l
S e r v i c i o  de  A tenc i ón  a l  Consum ido r,  t an to  a  t r a vé s
de  med io s  g r á f i co s  como  d i g i t a l e s .

A r c o r  c o n t i n u ó  a d e m á s ,  e d i t a n d o ,  l a  r e v i s t a
i n s t i t u c i ona l  T i empo  de  Encuen t ro ,  que  e s t e  año
in c l u yó  d i v e r so s  i n s e r t s  de s t i nado s  a  i n t eg r a r  a  l a s
f am i l i a s ,  y  l l egó  con  cua t ro  ed i c i one s  anua l e s  a  t odo s
l o s  co l abo rado re s  de l  G rupo  en  e l  mundo ,  en  su s
ve r s i one s  en  c a s t e l l ano  y  po r tugué s .  

En  o t ro s  pa í s e s ,  l a  re v i s t a  s e  comp l emen ta  con  med io s
ad i c i ona l e s  t a l  como  ocu r re  en  B r a s i l ,  donde  s e  ed i t a
e l  bo l e t í n  s emana l  e l e c t r ón i co  A  Gen te  s e  Comun i c a .
V i g e n t e  d e s d e  2 0 0 2 ,  e s t e  b o l e t í n  v e h i c u l i z a
i n fo rmac i ón  e s t r a t ég i c a  de  l a s  d i s t i n t a s  á rea s  pa r a
f a vo re ce r,  en t re  l o s  emp l eado s ,  l a  compren s i ón  de  l o s
n e g o c i o s .  U n a  m i s i ó n  s i m i l a r  t i e n e  e l  b o l e t í n
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Proyecto Universidad Arcor

O t r o  a v a n c e  e n  m a t e r i a  d e  f o r m a c i ó n  e s  e l  p r o y e c t o
U n i v e r s i d a d  A r c o r,  q u e  e l  G r u p o  c o m e n z ó  a
d e l i n e a r  e n  2 0 0 7 .  B a j o  e s t e  c o n c e p t o  s e  a g r u p a r á  a
l a  o f e r t a  e d u c a t i v a  e s t r u c t u r a d a  y  p e r s o n a l i z a b l e
p a r a  c a d a  c o l a b o r a d o r  d e  a c u e r d o  c o n  s u  p o s i c i ó n ,
á r e a  y  n i v e l ,  s u s  c o n o c i m i e n t o s  p r e v i o s  y  s u
d e s e m p e ñ o .  E l  o b j e t i v o :  a y u d a r l o  a  d e s a r r o l l a r  l o s
c o m p o r t a m i e n t o s  e s p e r a d o s  p o r  l a  o r g a n i z a c i ó n  y
d e f i n i d o s  e n  s u  m o d e l o  d e  c o m p e t e n c i a s .

E n t r e  o t r a s  v e n t a j a s ,  l a  U n i v e r s i d a d  A r c o r
p e r m i t i r á :

• H o m o g e n e i z a r  c r i t e r i o s  p a r a  l a  s e l e c c i ó n  y
c o n t r a t a c i ó n  d e  p r o v e e d o r e s  d e  c a p a c i t a c i ó n .

• S i n e r g i z a r  l a s  p r o p u e s t a s  e d u c a t i v a s ,  p a r a  e v i t a r
q u e  q u e d e n  s e g m e n t o s  d e s a t e n d i d o s  o  q u e  l a s
p r o p u e s t a s  s e  s u p e r p o n g a n .

• M e j o r a r  e l  s e g u i m i e n t o  a d m i n i s t r a t i v o .

• M a x i m i z a r  l a  i n v e r s i ó n  e n  c a p a c i t a c i ó n .

P l a n t e a d o  c o m o  u n  p r o y e c t o  a  l a r g o  p l a z o ,  l a
U n i v e r s i d a d  A r c o r  d e j ó  a t r á s  e n  2 0 0 7  l a  e t a p a  d e
d e s a r r o l l o  y  c o m e n z a r á  a  s e r  i m p l e m e n t a d a  e n
2 0 0 8 .

Comunicación de doble vía

Una  empre sa  so c i a lmen te  re sponsab l e  e s  aque l l a  que ,
en t re  o t r a s  co sa s ,  gene r a  e spac i o s  de  d i á l ogo  con  l o s
g r u p o s  c o n  l o s  q u e  i n t e r a c t ú a .  E s t e  d i á l o g o  e s
e spec i a lmen te  nece sa r i o  y  comp l e j o  s i  l a  o rgan i z a c i ón
t i ene  a l c ance  g l oba l  y  p re s enc i a  en  nume ro so s  – y
d i s t an t e s –  pa í s e s .  En  e s t e  s en t i do  e s  que  e l  G rupo
A r c o r  r e f u e r z a  c o n s t a n t e m e n t e  l o s  e s p a c i o s  d e
c o m u n i c a c i ó n  c o n  s u s  e m p l e a d o s ,  g e s t i o n a d o s  a
t r a vé s  de  l a  Ge renc i a  co rpo r a t i v a  de  Comun i c a c i one s
I n t e r na s  y  Ge s t i ón  de  Ta l en to .  ¿A  qué  a sp i r a  l a
compañ í a?  a  de sa r ro l l a r  p rog re s i v amen te  una  ge s t i ón
pa r t i c i pa t i v a  que  p romueva  l a  i n t e r a c c i ón  de  l a s
pe r sona s .
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A lgunos  a vance s  en  2007 :

• La  i n t r ane t ,  l an zada  en  s ep t i emb re  de  2006  en  l a
A rgen t i na  y  l u ego  en  Ch i l e ,  de semba rcó  en  ma r zo
de  2007  en  e l  re s t o  de  l o s  pa í s e s  en  l o s  que  e l  G rupo
t i ene  ba se s  y  a l c anzó  a s í  a  t odo s  l o s  emp l eado s  con
ac ce so  a  PC .  Además ,  i n augu ró  nueva s  s e c c i one s
– c o m o  V i d a  S a l u d a b l e ,  N u e s t r a s  P l a n t a s  y
R e s p o n s a b i l i d a d  S o c i a l  A r c o r – ,  e n  r e s p u e s t a  a
s u g e r e n c i a s  d e  c o l a b o r a d o r e s  v o l c a d a s  e n  l a
encue s t a  anua l  de  s a t i s f a c c i ón  con  e l  med io .  E s t a s  y
o t r a s  s e c c i one s  i n c l u yen  un  c ana l  de  con su l t a  pa r a
f a v o r e c e r  a ú n  m á s  e l  i d a  y  v u e l t a  e n  l a
comun i c a c i ón .

• La  red  de  re f e ren t e s  de  comun i c a c i ón  i n t e r na  – cuya
m i s i ón  e s  i n fo rma r  sob re  l a s  novedade s  g l oba l e s  y
l o ca l e s  más  re l e van t e s  y  a c tua l i z a r  l a  i n fo rmac i ón
d e  l a s  c a r t e l e r a s  p r e s e n t e s  e n  l a s  b a s e s –  s e
c o n s o l i d ó  a  t r a v é s  d e  d i v e r s a s  i n s t a n c i a s  d e
capac i t a c i ón .

• Lo s  a f i che s  pa r a  c a r t e l e r a s  f ue ron  red i s eñados  en
fo rma  y  con t en i do .  Aho ra  b r i ndan  un  con ten i do
homogéneo ,  g l oba l  y  compa r t i do  po r  t oda s  l a s
ba se s ,  p l a smado  en  un  a f i che  mensua l  con  f o rma to s
e s t ánda re s  pa r a  pub l i c a c i ón .

• D i v e r s a s  c ampaña s  de  comun i c a c i ón  i n t e r na  de
a l c ance  nac i ona l  y  g l oba l  apoya ron  l a  d i f u s i ón  de
t e m á t i c a s  c o m o  l a  E n c u e s t a  d e  c l i m a
o r g a n i z a c i o n a l ,  e l  5 6 º  a n i v e r s a r i o  d e  A rc o r,  l a
c ampaña  Aho r ro  de  ene rg í a  y  e l  an i v e r s a r i o  de l
S e r v i c i o  de  A tenc i ón  a l  Consum ido r,  t an to  a  t r a vé s
de  med io s  g r á f i co s  como  d i g i t a l e s .

A r c o r  c o n t i n u ó  a d e m á s ,  e d i t a n d o ,  l a  r e v i s t a
i n s t i t u c i ona l  T i empo  de  Encuen t ro ,  que  e s t e  año
in c l u yó  d i v e r so s  i n s e r t s  de s t i nado s  a  i n t eg r a r  a  l a s
f am i l i a s ,  y  l l egó  con  cua t ro  ed i c i one s  anua l e s  a  t odo s
l o s  co l abo rado re s  de l  G rupo  en  e l  mundo ,  en  su s
ve r s i one s  en  c a s t e l l ano  y  po r tugué s .  

En  o t ro s  pa í s e s ,  l a  re v i s t a  s e  comp l emen ta  con  med io s
ad i c i ona l e s  t a l  como  ocu r re  en  B r a s i l ,  donde  s e  ed i t a
e l  bo l e t í n  s emana l  e l e c t r ón i co  A  Gen te  s e  Comun i c a .
V i g e n t e  d e s d e  2 0 0 2 ,  e s t e  b o l e t í n  v e h i c u l i z a
i n fo rmac i ón  e s t r a t ég i c a  de  l a s  d i s t i n t a s  á rea s  pa r a
f a vo re ce r,  en t re  l o s  emp l eado s ,  l a  compren s i ón  de  l o s
n e g o c i o s .  U n a  m i s i ó n  s i m i l a r  t i e n e  e l  b o l e t í n
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Proyecto Universidad Arcor

O t r o  a v a n c e  e n  m a t e r i a  d e  f o r m a c i ó n  e s  e l  p r o y e c t o
U n i v e r s i d a d  A r c o r,  q u e  e l  G r u p o  c o m e n z ó  a
d e l i n e a r  e n  2 0 0 7 .  B a j o  e s t e  c o n c e p t o  s e  a g r u p a r á  a
l a  o f e r t a  e d u c a t i v a  e s t r u c t u r a d a  y  p e r s o n a l i z a b l e
p a r a  c a d a  c o l a b o r a d o r  d e  a c u e r d o  c o n  s u  p o s i c i ó n ,
á r e a  y  n i v e l ,  s u s  c o n o c i m i e n t o s  p r e v i o s  y  s u
d e s e m p e ñ o .  E l  o b j e t i v o :  a y u d a r l o  a  d e s a r r o l l a r  l o s
c o m p o r t a m i e n t o s  e s p e r a d o s  p o r  l a  o r g a n i z a c i ó n  y
d e f i n i d o s  e n  s u  m o d e l o  d e  c o m p e t e n c i a s .

E n t r e  o t r a s  v e n t a j a s ,  l a  U n i v e r s i d a d  A r c o r
p e r m i t i r á :

• H o m o g e n e i z a r  c r i t e r i o s  p a r a  l a  s e l e c c i ó n  y
c o n t r a t a c i ó n  d e  p r o v e e d o r e s  d e  c a p a c i t a c i ó n .

• S i n e r g i z a r  l a s  p r o p u e s t a s  e d u c a t i v a s ,  p a r a  e v i t a r
q u e  q u e d e n  s e g m e n t o s  d e s a t e n d i d o s  o  q u e  l a s
p r o p u e s t a s  s e  s u p e r p o n g a n .

• M e j o r a r  e l  s e g u i m i e n t o  a d m i n i s t r a t i v o .

• M a x i m i z a r  l a  i n v e r s i ó n  e n  c a p a c i t a c i ó n .

P l a n t e a d o  c o m o  u n  p r o y e c t o  a  l a r g o  p l a z o ,  l a
U n i v e r s i d a d  A r c o r  d e j ó  a t r á s  e n  2 0 0 7  l a  e t a p a  d e
d e s a r r o l l o  y  c o m e n z a r á  a  s e r  i m p l e m e n t a d a  e n
2 0 0 8 .

Comunicación de doble vía

Una  empre sa  so c i a lmen te  re sponsab l e  e s  aque l l a  que ,
en t re  o t r a s  co sa s ,  gene r a  e spac i o s  de  d i á l ogo  con  l o s
g r u p o s  c o n  l o s  q u e  i n t e r a c t ú a .  E s t e  d i á l o g o  e s
e spec i a lmen te  nece sa r i o  y  comp l e j o  s i  l a  o rgan i z a c i ón
t i ene  a l c ance  g l oba l  y  p re s enc i a  en  nume ro so s  – y
d i s t an t e s –  pa í s e s .  En  e s t e  s en t i do  e s  que  e l  G rupo
A r c o r  r e f u e r z a  c o n s t a n t e m e n t e  l o s  e s p a c i o s  d e
c o m u n i c a c i ó n  c o n  s u s  e m p l e a d o s ,  g e s t i o n a d o s  a
t r a vé s  de  l a  Ge renc i a  co rpo r a t i v a  de  Comun i c a c i one s
I n t e r na s  y  Ge s t i ón  de  Ta l en to .  ¿A  qué  a sp i r a  l a
compañ í a?  a  de sa r ro l l a r  p rog re s i v amen te  una  ge s t i ón
pa r t i c i pa t i v a  que  p romueva  l a  i n t e r a c c i ón  de  l a s
pe r sona s .
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A lgunos  de  e s to s  encuen t ro s  depo r t i vo s  i n t e r no s
s i r v e n  p a r a  c l a s i f i c a r  a  q u i e n e s  p a r t i c i p a r á n  e l
Encuen t ro  Depo r t i vo  A rco r,  que  e l  G rupo  o rgan i z a
anua lmen te  de sde  hace  once  año s .  A l l í  s e  reúnen  más
de  500  co l abo rado re s  de  d i s t i n t a s  ba se s  de  Amé r i c a
de l  Su r  de seo so s  de  conoce r s e  en t re  s í  y  compa r t i r
una  m i sma  pa s i ón  po r  e l  depo r t e .

E n  2 0 0 7 ,  l a  l o c a l i d a d  c o r d o b e s a  d e  Ta n t i  f u e
nuevamen te  l a  s ede  de  e s t e  encuen t ro ,  que  ag regó  e l
P r i m e r  To r n e o  N a c i o n a l  d e  A j e d r e z ,  a  l a s
compe tenc i a s  de  l a s  t re s  d i s c i p l i n a s  t r ad i c i ona l e s :
f ú tbo l  j un i o r ,  bocha s  y  t en i s  en  s i ng l e s  y  dob l e s .  

En  Ch i l e ,  A rco r  DEU  so s t i ene  una  e s cue l a  depo r t i v a
que ,  de  ma r zo  a  d i c i emb re ,  b r i nda  c l a s e s  de  f ú tbo l  y
t en i s  pa r a  h i j o s  de  l o s  t r aba j ado re s  de  en t re  5  y  15
años .  Y  en  Pe rú ,  l a  compañ í a  c e l eb r a  e l  D í a  de l  t r aba j o
o rgan i z ando  un  t o r neo  depo r t i vo .

Salud y bienestar ocupacional

Ot ro  e j e  de  l a  p ropue s t a  de  v a l o r  de  A rco r  a  s u s
emp l eado s  son  l a s  po l í t i c a s ,  e s t r a t eg i a s  y  p l ane s  de
ac c i ón  sob re  s a l ud  o cupac i ona l  que  l a  compañ í a  l l e v a
a d e l a n t e  p o r  i n t e r m e d i o  d e  s u  G e re n c i a  M é d i c a
Co rpo ra t i v a .  En  e s t e  p l ano ,  l a  compañ í a  v a  más  a l l á
de  l a  no rma t i v a  v i gen t e  en  l a  ma te r i a .  Tamb i én  s e
p r e o c u p a  p o r  d e s a r r o l l a r  p r o g r a m a s  d e  s a l u d
–co rpo ra t i vo s  y  en  l a s  p l an t a s –  ba sado s  en  pau ta s
nac i ona l e s  e  i n t e r nac i ona l e s ,  como  l a s  re comendada s
p o r  l a  O r g a n i z a c i ó n  M u n d i a l  d e  l a  S a l u d ,  l a
O r g a n i z a c i ó n  P a n a m e r i c a n a  d e  l a  S a l u d  y  l a
O rgan i z a c i ón  I n t e r nac i ona l  de  Tr aba j o .

E n t r e  o t r a s  i n i c i a t i v a s ,  A r c o r  l l e v a  a d e l a n t e  u n
p rog rama  de  p re venc i ón  de  r i e sgo s  c a rd i o va s cu l a re s  y
de  con t ro l  de  l o s  f a c to re s  de  r i e sgo .  Imp l emen ta
anua lmen te  una  c ampaña  g r a tu i t a  de  v a cunac i ón  pa r a
su s  emp l eado s  – como  l a  v a cunac i ón  con t r a  l a  g r i pe ,
d e s t i n a d a  a  a q u e l l a s  p e r s o n a s  c o n  a f e c c i o n e s
r e s p i r a t o r i a s  f r e c u e n t e s  y  a n t e c e d e n t e s  d e
en fe rmedade s  re sp i r a to r i a s  c r ón i c a s – ,  que  en  2007
a l c anzó  a  5 . 400  t r aba j ado re s  de  l a s  emp re sa s  de l
G rupo  en  l a  A rgen t i na ;  y  l a  c ampaña  de  v a cunac i ón
an t i t e t án i c a ,  que  en  e l  m i smo  pe r í odo  l l egó  a  más  de
2 .511  emp l eado s  que  no  e s t aban  v a cunados  o  que
reque r í an  un  re fue r zo .
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t r imestra l  bras i leño Impulso ,  que l lega a empleados y  a
proveedores comerc ia les  con información corporat iva,
de marketing, ventas, responsabilidad social, y con una
sección específica para el capital humano: Impulso da Gente.

Escucha activa

U n  h i t o  e n  m a t e r i a  d e  g e s t i ó n  d e  l o s  r e c u r s o s
h u m a n o s  f u e  l a  p r i m e r a  E n c u e s t a  d e  c l i m a
o rgan i z a c i ona l  que  A rco r  l l e vó  a  c abo  en  2007  y  que
i n vo l u c ró  a  t odo  e l  pe r sona l  a c t i vo  e f e c t i vo .  Anón ima
y  con f i denc i a l ,  l a  encue s t a  s e  de sa r ro l l ó  en  t odo s  l o s
pa í s e s  en  l o s  que  e l  G rupo  ope r a ,  donde  más  de
1 5 . 0 0 0  t r a b a j a d o r e s  d i e r o n  v o l u n t a r i a m e n t e  s u
o p i n i ó n  a c e r c a  d e  l a s  p o l í t i c a s  d e  g e s t i ó n  d e
pe r sona s .  Con  e s to s  re su l t ado s ,  l a  compañ í a  comenzó
a  imp l emen ta r  p l ane s  pa r a  i n c remen ta r  e l  b i ene s t a r
de  su s  emp l eado s  y  me jo r a r  e l  amb i en t e  de  t r aba j o  de
p l a n t a s  y  o f i c i n a s  ( v e r  m á s  d e t a l l e s  s o b re  e s t a
i n i c i a t i v a  a l  f i n a l  de l  c ap í t u l o ) .

Integración y desarrollo personal

Arco r  p romueve  d i s t i n t a s  a c t i v i dade s  pa r a  que  e l
púb l i co  i n t e r no  i n t e r a c túe ,  s e  conozca  en t re  s í  y
a ce rque  a  su  f am i l i a  a l  l uga r  de  t r aba j o .  De sde
f e s t e j o s ,  como  e l  de  F i n  de  Año  y  e l  D í a  de l  N i ño  ha s t a
ámb i to s  de  e spa rc im i en to ,  como  to r neo s  depo r t i vo s  y
co l on i a s  de  v a ca c i one s .  E s t a s  a c t i v i dade s  re spe t an  l a s
pa r t i cu l a r i dade s  cu l t u r a l e s  de  l a s  reg i one s  en  l a s  que
Grupo  e s t á  p re s en t e .

Promoviendo los valores deportivos

Un  to r neo  de  f ú tbo l  en  Conve r f l e x .  Un  c ampeona to  de
bocha s ,  t en i s  y  f ú tbo l  en  V i l l a  de l  To to r a l .  E l  p r ime r
encuen t ro  de  vo l e y  f emen ino  en  Co lon i a  Ca roya .  Un
to r neo  de  bá sque t  en t re  M i s k y  y  Re c reo .  E s t a s  y  o t r a s
a c t i v i dade s  depo r t i v a s  s e  o rgan i z an ,  a  l o  l a r go  de l
año ,  en  l a s  d i s t i n t a s  ba se s  de l  G rupo ,  pa r a  p romove r
l a  c ama rade r í a ,  me jo r a r  e l  e s t ado  f í s i c o  y  a l imen ta r  e l
e sp í r i t u  de  supe r a c i ón ,  e l  en tu s i a smo  y  e l  buen  humor
en t re  l o s  t r aba j ado re s .
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a l imen ta r s e  s a l udab l emen te  f ue r a  de  c a s a?  y  Lo s
m i to s  sob re  a l imen ta c i ón  l i gh t f ue ron  do s  de  l o s
t emas  t r a t ado s .  Po s t e r i o rmen te ,  s e  b r i ndó  a t enc i ón  a
l o s  emp l eado s  i n t e re s ado s  en  un  p l an  nu t r i c i ona l
pe r sona l i z ado .

Po r  o t r a  pa r t e ,  l a  v i g i l an c i a  s an i t a r i a  de l  pe r sona l  s e
rea l i z a  a  t r a vé s  de  l o s  e xámene s  en  s a l ud ,  en  t odo s  l o s
n i v e l e s  de  l a  o rgan i z a c i ón .  En  2007 ,  l o s  d i s t i n to s
n e g o c i o s  y  p a í s e s  ( a  t r a v é s  d e  e q u i p o s
mu l t i d i s c i p l i n a r i o s  de  Sa l ud ,  MAHP I  y  RRHH  de  l a s
p l a n t a s )  i m p l e m e n t a r o n  a c c i o n e s  c o n c r e t a s  c o n
impac to ,  t a l e s  como   p ropue s t a s  de  g imna s i a  l abo r a l  y
c apac i t a c i ón  en  p re venc i ón  de  r i e sgo s ,  en t re  o t r a s
i n i c i a t i v a s .  Po r  e j emp lo ,  en  Rec reo  y  Bag l e y  To to r a l  s e
de sa r ro l l a ron  c apac i t a c i one s  pa r a  p re ven i r  y  de t e c t a r
e l  c ánce r  de  mamas  en t re  su s  co l abo rado ra s .

Tamb i én  en  l o s  pa í s e s  donde  ope r a  e l  G rupo  s e
d e s a r r o l l a r o n  a c t i v i d a d e s  d e  p r e v e n c i ó n  d e
en fe rmedade s  y  cu i dado  de  l a  s a l ud .  En  Ch i l e ,  po r
e j emp lo ,  A rco r  DEU  o rgan i zó  una  Semana  de  l a  s a l ud ,
que  i n c l u yó  con t ro l e s  f í s i c o s ,  en t rega  de  f o l l e t o s
educa t i vo s  sob re  d i v e r s a s  pa to l og í a s  y  l a  p re s enc i a  de
u n a  a m b u l a n c i a  d e n t a l .  A d e m á s ,  s e  s u m ó  a  l a
Campaña  nac i ona l  de  v a cunac i ón  con t r a  l a  r ubéo l a  y
co l abo ró  pa r a  que  j ó vene s  de  en t re  19  y  29  año s
fue r an  i nocu l ado s  en  su s  i n s t a l a c i one s  en  f o rma
g ra tu i t a .  

L a  Semana  de  l a  s a l ud  t amb i én  l l egó  a  l a s  p l an t a s  de
R í o  da s  Ped r a s  y  B r agança  Pau l i s t a ,  en  B r a s i l ,  donde
o f re c i ó  s e r v i c i o s ,  como  med i c i ón  de  masa  co rpo ra l ,
re v i s a c i ón  odon to l óg i c a  y  f i s i o t e r ap i a .  En  R í o  da s
Ped ra s ,  además ,  s e  p romov ió  un  cu r so  pa r a  ge s t an t e s
y  mad re s  de  bebé s  pequeños ,  pa r a  f o rma r l a s  en
cu i dados  que  s e  deben  t ene r  du r an t e  e l  emba ra zo  y
p r ime ro s  mese s  de  v i da .

Y  e n  M é x i c o ,  s e  i n i c i ó  e n  m a y o  u n a  c a m p a ñ a
nu t r i c i ona l  que  i n c l u yó  cha r l a s  en  l a s  o f i c i na s  po r
p a r t e  d e  u n a  n u t r i c i o n i s t a  d e s t a c a d a .  ¿ C ó m o
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Arcor,  l ibre de humo

Cuidar la salud de los trabajadores es también permitir les trabajar en un ambiente
sano. Guiada por su Polít ica, Norma y Manual Interno Antitabaco, Arcor extendió
la certif icación de empresa l ibre de humo que obtuvo en 2005 y 2006 para su
edificios Maipú, Chacabuco, Planta Chocolates Caroya y Bagley Totoral a todas las
plantas de la Argentina. Así, con la prohibición de fumar, la compañía no sólo
previene los riesgos derivados de la exposición involuntaria al humo del tabaco;
también protege la higiene de los procesos industriales y el medio ambiente.

La campaña que uti l izó Arcor para informar y concientizar a sus empleados sobre
el tema fue la propuesta en 2005, por el Ministerio de Salud de la Nación para
exponer en el I I  Simposio Internacional de Vigilancia y Promoción de la Salud,
como modelo de implementación en otras organizaciones e incluyó desde piezas
de comunicación, afiches y dossier, hasta tal leres para ayudar a dejar de fumar. En
algunas plantas, apoyaron esta comunicación con publicaciones y afiches propios.
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sano. Guiada por su Polít ica, Norma y Manual Interno Antitabaco, Arcor extendió
la certif icación de empresa l ibre de humo que obtuvo en 2005 y 2006 para su
edificios Maipú, Chacabuco, Planta Chocolates Caroya y Bagley Totoral a todas las
plantas de la Argentina. Así, con la prohibición de fumar, la compañía no sólo
previene los riesgos derivados de la exposición involuntaria al humo del tabaco;
también protege la higiene de los procesos industriales y el medio ambiente.

La campaña que uti l izó Arcor para informar y concientizar a sus empleados sobre
el tema fue la propuesta en 2005, por el Ministerio de Salud de la Nación para
exponer en el I I  Simposio Internacional de Vigilancia y Promoción de la Salud,
como modelo de implementación en otras organizaciones e incluyó desde piezas
de comunicación, afiches y dossier, hasta tal leres para ayudar a dejar de fumar. En
algunas plantas, apoyaron esta comunicación con publicaciones y afiches propios.
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O t r a  i n i c i a t i v a  c o r p o r a t i v a  q u e  A r c o r  l l e v ó  a d e l a n t e
e n  2 0 0 7  p a r a  p ro p i c i a r  e l  b i e n e s t a r  i n t e g r a l  d e  s u s
t r a b a j a d o re s  f u e  H á b i t o s  d e  V i d a  S a l u d a b l e ,  b a s a d a
e n  t r e s  p i l a r e s :  a c t i v i d a d  f í s i c a ,  a b a n d o n o  d e
a d i c c i o n e s  y  a l i m e n t a c i ó n  s a l u d a b l e .

E l  o b j e t i v o  d e  e s t e  p ro g r a m a  e s  t r i p l e :  p re v e n i r
p ro b l e m a s  d e  s a l u d  a  t r a v é s  d e  l a  p ro m o c i ó n  d e  l a
a c t i v i d a d  f í s i c a ,  i n f o r m a r  y  c a p a c i t a r  s o b r e
a l i m e n t o s  y  a l i m e n t a c i ó n  p a r a  u n a  v i d a  a c t i v a ,  y
c o n c i e n t i z a r  s o b re  l a  p ro b l e m á t i c a  d e  l a s  a d i c c i o n e s
e n  g e n e r a l ,  y  e n  p a r t i c u l a r  e l  a l c o h o l  y  l a s  d ro g a s .
A l g u n a s  d e  s u s  p r i n c i p a l e s  a c c i o n e s  e n  2 0 0 7  f u e ro n
l a s  s i g u i e n t e s :

• P u b l i c a c i ó n  d e  u n  M a n u a l  A r c o r  p a r a  l o s
emp l eado s   s ob re  nu t r i c i ón ,  con  con se j o s  gene r a l e s
y  e l e m e n t o s  p r á c t i c o s  d e  h i g i e n e ,  c o n s e r v a c i ó n ,
s e l e c c i ó n ,  c o c c i ó n  y  c o n s u m o  d e  a l imen to s ,  que
c o n t e m p l a  b á s i c a m e n t e  s i t u a c i o n e s d e  l a  v i d a
c o t i d i a n a .

• S e  i n a u g u r ó  u n a  s e c c i ó n  f i j a  e n  l a  i n t r a n e t ,  A r c o r
s a l u d ,  s o b re  H á b i t o s  d e  v i d a  s a l u d a b l e ,  y  s e  e d i t ó
u n  i n s e r t c o l e c c i o n a b l e  e n  l a  r e v i s t a  T i e m p o  d e
E n c u e n t r o b a j o  e l  t í t u l o  C a l i d a d  d e  v i d a .
E s t e  s u p l e m e n t o  l l e g ó  a  t o d o  e l  p e r s o n a l ,  c o n
c o n s e j o s ,  r e c o m e n d a c i o n e s  e  i n f o r m a c i ó n  ú t i l
s o b r e  t e m á t i c a s v i n c u l a d a s  a  l a  s a l u d :
v a c u n a c i o n e s  y  p r e v e n c i ó n  d e  e n f e r m e d a d e s ,
c o m o  l a  g r i p e ;  n u t r i c i ó n ;  a c t i v i d a d  f í s i c a  y
d e p o r t e ;   h i p e r t e n s i ó n  a r t e r i a l ;  p r e v e n c i ó n  d e
e n f e r m e d a d e s  c r ó n i c a s ;  c o l e s t e r o l ;  a f e c c i ones
e s t a c i ona l e s ;  p re venc ión  de  en fe rmedades
infecciosas, diabetes, ergonomía y otras enfermedades
c r ó n i c a s  n o  t r a n s m i s i b l e s .  Ta m b i é n  s e  p u b l i c a r o n
n o t a s  s o b r e  e s t o s  t e m a s  e n l a s  c a r t e l e r a s  d e  t o d a s
l a s  p l a n t a s  y  e s t a b l e c i m i e n t o s  d e l  G r u p o .

• Se comenzó a  d i señar  e l  programa de conc ient izac ión,
P re v e n c i ó n  y  C o n t ro l  d e  C o n d u c t a s  A d i c t i v a s ,
A l c o h o l  y  D ro g a s ,  q u e  s e  i m p l e m e n t a r á  e n  e l
s e g u n d o  s e m e s t r e  d e  2 0 0 8 .  
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Reconocimiento por la prevención
de adicciones

E l  G o b i e r n o  N a c i o n a l  d e  C h i l e ,  a  t r a v é s  d e l
S u b s e c r e t a r i o  d e  I n t e r i o r  y  d e l  C o n s e j o
N a c i o n a l  p a r a  e l  C o n t r o l  d e  E s t u p e f a c i e n t e s
( C O N A C E ) ,  r e c o n o c i ó  p ú b l i c a m e n t e   a  A r c o r
D E U  p o r  s u  t a r e a  e n  m a t e r i a  d e  p r e v e n c i ó n  d e
a d i c c i o n e s .  E l  r e c o n o c i m i e n t o  s e  b a s ó  e n  l a
l a b o r  s i s t e m á t i c a  d e  l a  c o m p a ñ í a  p a r a
d e s a r r o l l a r  p r o g r a m a s  q u e  p r e v i e n e n  e l
c o n s u m o  d e  d r o g a s .

U n a  d e  e s t a s  i n i c i a t i v a s  e s  e l  g r u p o  PA D
( P r e v e n c i ó n  d e  A l c o h o l  y  D r o g a s ) ,  f o r m a d o  e n
A r c o r  D E U  e n  2 0 0 5 .  D u r a n t e  2 0 0 7 ,  e l  g r u p o  PA D
o r g a n i z ó  d i v e r s a s  a c t i v i d a d e s  p a r a  f o m e n t a r  l a
i n t e r a c c i ó n  f a m i l i a r,  c o m o  e l  t a l l e r  d e  c u e c a  y  e l
c o n c u r s o  d e  d i b u j o  i n f a n t i l ,  q u e  t a m b i é n  s e
p r o p u s o  a c e r c a r  l o s  n i ñ o s  a  l a  e m p r e s a  y
a y u d a r l o s  a  i n t e r n a l i z a r  e l  v a l o r  d e  l a  f a m i l i a .

O t r a  a c c i ó n  e n  m a t e r i a  d e  p r e v e n c i ó n  d e
a d i c c i o n e s  f u e  e l  c u r s o  q u e  l a  c o m p a ñ í a  d i c t ó
e s t e  a ñ o  p a r a  t o d a  l a  P l a n t a  1  y  e l  C e n t r o  d e
D i s t r i b u c i ó n .  D e n o m i n a d o  L a  l i b e r t a d  d e  e l e g i r,
e l  c u r s o  t u v o  p o r  o b j e t i v o  i n s t a l a r  a  n i v e l
l a b o r a l  l a  t e m á t i c a  d e  c o n s u m o  d e  d r o g a s  y
a l c o h o l ,  a  t r a v é s  d e  u n  e n f o q u e  b a s a d o  e n
e x p e r i e n c i a s  y  t é c n i c a s  d e  a u t o c o n o c i m i e n t o  y
f o r t a l e c i m i e n t o  d e l  c a r á c t e r.
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O t r a  i n i c i a t i v a  c o r p o r a t i v a  q u e  A r c o r  l l e v ó  a d e l a n t e
e n  2 0 0 7  p a r a  p ro p i c i a r  e l  b i e n e s t a r  i n t e g r a l  d e  s u s
t r a b a j a d o re s  f u e  H á b i t o s  d e  V i d a  S a l u d a b l e ,  b a s a d a
e n  t r e s  p i l a r e s :  a c t i v i d a d  f í s i c a ,  a b a n d o n o  d e
a d i c c i o n e s  y  a l i m e n t a c i ó n  s a l u d a b l e .

E l  o b j e t i v o  d e  e s t e  p ro g r a m a  e s  t r i p l e :  p re v e n i r
p ro b l e m a s  d e  s a l u d  a  t r a v é s  d e  l a  p ro m o c i ó n  d e  l a
a c t i v i d a d  f í s i c a ,  i n f o r m a r  y  c a p a c i t a r  s o b r e
a l i m e n t o s  y  a l i m e n t a c i ó n  p a r a  u n a  v i d a  a c t i v a ,  y
c o n c i e n t i z a r  s o b re  l a  p ro b l e m á t i c a  d e  l a s  a d i c c i o n e s
e n  g e n e r a l ,  y  e n  p a r t i c u l a r  e l  a l c o h o l  y  l a s  d ro g a s .
A l g u n a s  d e  s u s  p r i n c i p a l e s  a c c i o n e s  e n  2 0 0 7  f u e ro n
l a s  s i g u i e n t e s :

• P u b l i c a c i ó n  d e  u n  M a n u a l  A r c o r  p a r a  l o s
emp l eado s   s ob re  nu t r i c i ón ,  con  con se j o s  gene r a l e s
y  e l e m e n t o s  p r á c t i c o s  d e  h i g i e n e ,  c o n s e r v a c i ó n ,
s e l e c c i ó n ,  c o c c i ó n  y  c o n s u m o  d e  a l imen to s ,  que
c o n t e m p l a  b á s i c a m e n t e  s i t u a c i o n e s d e  l a  v i d a
c o t i d i a n a .

• S e  i n a u g u r ó  u n a  s e c c i ó n  f i j a  e n  l a  i n t r a n e t ,  A r c o r
s a l u d ,  s o b re  H á b i t o s  d e  v i d a  s a l u d a b l e ,  y  s e  e d i t ó
u n  i n s e r t c o l e c c i o n a b l e  e n  l a  r e v i s t a  T i e m p o  d e
E n c u e n t r o b a j o  e l  t í t u l o  C a l i d a d  d e  v i d a .
E s t e  s u p l e m e n t o  l l e g ó  a  t o d o  e l  p e r s o n a l ,  c o n
c o n s e j o s ,  r e c o m e n d a c i o n e s  e  i n f o r m a c i ó n  ú t i l
s o b r e  t e m á t i c a s v i n c u l a d a s  a  l a  s a l u d :
v a c u n a c i o n e s  y  p r e v e n c i ó n  d e  e n f e r m e d a d e s ,
c o m o  l a  g r i p e ;  n u t r i c i ó n ;  a c t i v i d a d  f í s i c a  y
d e p o r t e ;   h i p e r t e n s i ó n  a r t e r i a l ;  p r e v e n c i ó n  d e
e n f e r m e d a d e s  c r ó n i c a s ;  c o l e s t e r o l ;  a f e c c i ones
e s t a c i ona l e s ;  p re venc ión  de  en fe rmedades
infecciosas, diabetes, ergonomía y otras enfermedades
c r ó n i c a s  n o  t r a n s m i s i b l e s .  Ta m b i é n  s e  p u b l i c a r o n
n o t a s  s o b r e  e s t o s  t e m a s  e n l a s  c a r t e l e r a s  d e  t o d a s
l a s  p l a n t a s  y  e s t a b l e c i m i e n t o s  d e l  G r u p o .

• Se comenzó a  d i señar  e l  programa de conc ient izac ión,
P re v e n c i ó n  y  C o n t ro l  d e  C o n d u c t a s  A d i c t i v a s ,
A l c o h o l  y  D ro g a s ,  q u e  s e  i m p l e m e n t a r á  e n  e l
s e g u n d o  s e m e s t r e  d e  2 0 0 8 .  
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Reconocimiento por la prevención
de adicciones

E l  G o b i e r n o  N a c i o n a l  d e  C h i l e ,  a  t r a v é s  d e l
S u b s e c r e t a r i o  d e  I n t e r i o r  y  d e l  C o n s e j o
N a c i o n a l  p a r a  e l  C o n t r o l  d e  E s t u p e f a c i e n t e s
( C O N A C E ) ,  r e c o n o c i ó  p ú b l i c a m e n t e   a  A r c o r
D E U  p o r  s u  t a r e a  e n  m a t e r i a  d e  p r e v e n c i ó n  d e
a d i c c i o n e s .  E l  r e c o n o c i m i e n t o  s e  b a s ó  e n  l a
l a b o r  s i s t e m á t i c a  d e  l a  c o m p a ñ í a  p a r a
d e s a r r o l l a r  p r o g r a m a s  q u e  p r e v i e n e n  e l
c o n s u m o  d e  d r o g a s .

U n a  d e  e s t a s  i n i c i a t i v a s  e s  e l  g r u p o  PA D
( P r e v e n c i ó n  d e  A l c o h o l  y  D r o g a s ) ,  f o r m a d o  e n
A r c o r  D E U  e n  2 0 0 5 .  D u r a n t e  2 0 0 7 ,  e l  g r u p o  PA D
o r g a n i z ó  d i v e r s a s  a c t i v i d a d e s  p a r a  f o m e n t a r  l a
i n t e r a c c i ó n  f a m i l i a r,  c o m o  e l  t a l l e r  d e  c u e c a  y  e l
c o n c u r s o  d e  d i b u j o  i n f a n t i l ,  q u e  t a m b i é n  s e
p r o p u s o  a c e r c a r  l o s  n i ñ o s  a  l a  e m p r e s a  y
a y u d a r l o s  a  i n t e r n a l i z a r  e l  v a l o r  d e  l a  f a m i l i a .

O t r a  a c c i ó n  e n  m a t e r i a  d e  p r e v e n c i ó n  d e
a d i c c i o n e s  f u e  e l  c u r s o  q u e  l a  c o m p a ñ í a  d i c t ó
e s t e  a ñ o  p a r a  t o d a  l a  P l a n t a  1  y  e l  C e n t r o  d e
D i s t r i b u c i ó n .  D e n o m i n a d o  L a  l i b e r t a d  d e  e l e g i r,
e l  c u r s o  t u v o  p o r  o b j e t i v o  i n s t a l a r  a  n i v e l
l a b o r a l  l a  t e m á t i c a  d e  c o n s u m o  d e  d r o g a s  y
a l c o h o l ,  a  t r a v é s  d e  u n  e n f o q u e  b a s a d o  e n
e x p e r i e n c i a s  y  t é c n i c a s  d e  a u t o c o n o c i m i e n t o  y
f o r t a l e c i m i e n t o  d e l  c a r á c t e r.
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Más de 15.000 trabajadores de Arcor
dieron su opinión acerca de las políticas
de gestión de personas de la compañía
en la primera Encuesta de Clima
Organizacional.

Un buen cl ima laboral no garantiza
resultados, pero es condición necesaria
para lograrlos. Así lo entiende Arcor y,
por  eso,  se propuso t rabajar
expl íc i tamente para mejorar  e l
b ienestar  de sus co laboradores.
¿Cómo? Empezando por identif icar las
visiones y expectativas que ellos tienen
en relación a la tarea cotidiana, al
vínculo con los superiores y a otros
aspectos que inciden en el ambiente de
trabajo de plantas y oficinas.

El  instrumento elegido para lograr este
diagnóst ico fue la Pr imera encuesta de
cl ima organizacional,  que se l levó a
cabo en 2007. Voluntaria, anónima y
confidencial, la encuesta requirió una
logística planif icada hasta el menor
detalle, en función de las dimensiones
de la compañía. Por eso podía ser
respondida por  formular io papel  o
digital, estaba traducida a tres idiomas y
ofrecía un modelo diferenciado para
operar ios ,  según las  práct icas  o
procesos de la  compañía que los
afectasen directamente. Tanto la toma
como la evaluación posterior de los
datos fueron administradas por una
consultora externa especia l izada en
Recursos Humanos y Clima Organizacional.

Precisamente, la toma de datos debió
ser lanzada en dos etapas: la primera, en
la Argentina y Overseas (del 23 al 27 de
abri l ) ;  y la segunda, en Brasi l ,  Región
Andina, Américas y Fi l iales Sur (del 2 al 9
de jul io). La respuesta de la gente ya

Primera encuesta de clima organizacional

Una llave al cumplimiento
de objetivos

arrojó un primer resultado positivo: la
participación, pese a ser voluntaria, fue
del 96 %. 

“Esto indica que los colaboradores
creyeron en la herramienta y en la
intenc ión de la  compañía de
escucharlos. El proceso fue un éxito
grac ias  a l  t rabajo en conjunto del
equipo de RRHH y el apoyo de la l ínea,
crucial ,  por ejemplo, para permit ir  a los
trabajadores participar de la encuesta
s in afectar  la  producc ión”,  expl ica
Valeria Abadi, gerente de Comunicación
Interna y Gestión de Talento.

Daniel Pino, por ese entonces gerente
de Fi l iales Sur, cuenta su experiencia con
el proceso: “Al principio era bastante
escéptico con los resultados que se
podían obtener.  Y s i  bien tenía la
sensación de que se vivía un buen cl ima,
los resultados me sorprendieron: nos
dio un 97 % de satisfacción general,
algo muy valorable ya que se trata de
f i l ia les  de l  exter ior.  Atr ibuyo este
resultado a la gestión de los gerentes a
cargo,  ya que además han sabido
transmitir a la gente el sentido de
pertenencia hac ia  la  empresa.  S i
pensamos que uno se pasa más tiempo
en el trabajo que en la casa, es necesario
y fundamental contar con un buen
clima, sea cual sea el nivel o cargo que
ocupamos. Creo que es vital para el
cumplimiento de los objetivos”.

Pero, ¿de dónde surge el índice de
c l ima? ¿Qué mide? Este índice se
obtiene a partir del estudio de cuatro
dimensiones que describen desde los
aspectos más individuales hasta los más
organizacionales, pasando por otros,
como la relación con los jefes y superiores.

Estas cuatro dimensiones son:
1. Expectativas personales (sobre temas

como calidad de vida, capacitación y
desarrollo, estabil idad laboral y
reconocimiento).

2. Características del puesto o tarea (se
mide en función de la organización
del trabajo, el trabajo en equipo, la
comunicación y la seguridad).

3. Relaciones entre niveles jerárquicos.
4. Aspectos inst i tuc ionales  (como

imagen, ética y respeto, cal idad,
innovación y responsabil idad social
empresaria).

Además, en la encuesta de cl ima se
preguntó sobre otros tres aspectos que
impactan en este Índice: el índice de
contexto, el  índice de sat isfacción
general y el índice de compromiso.

Algunas de las conclusiones consolidadas de la
primera y segunda toma fueron las siguientes:

• E l  índice de sat i s facc ión genera l  de
los  empleados de Arcor  a lcanzó e l
79 %.

• El 80 % de los colaboradores está
muy sat isfecho o sat isfecho con
diferentes aspectos institucionales
del Grupo.

• El 88 % piensa que la situación
futura de Arcor será entre muy
buena y buena.

• El nivel de compromiso emocional de
los empleados con el proyecto del
Grupo fue muy positivo: alcanzó el
86 %.

• Más de 8 de cada 10 colaboradores
se sienten orgullosos de trabajar en
Arcor.

Estos y otros resultados –globales y por
área– fueron comunicados al 100 % de

C A S O

la dotación. La compañía editó un
brochure global de difusión y organizó
talleres para informar hasta el nivel de
operarios. Posteriormente, en función
de los resultados corporativos y por
negocios, se comenzó a trabajar en
talleres de elaboración de planes de
acción sobre los ejes corporativos
identif icados como estratégicos. Más
adelante, se implementará una nueva
edición de la encuesta de cl ima para
seguir en mejora continua.

“La encuesta es un proceso que nos
permitirá potenciar el negocio y el
l iderazgo de Arcor, al optimizar el
n ive l  de sat i s facc ión de nuestra
pr inc ipa l  venta ja  compet i t iva:  la
gente. Conocer más sus expectativas
nos permite seguir creciendo, porque
el proceso no se termina. Cada uno
d e  no so t ro s  con t r i buye  d í a  a  d í a  a l
c l ima labora l  desde su ro l  y
responsabi l idad”,  f ina l iza Valer ia
Abadi.



C a p í t u l o  I V

Seguridad ocupacional y cuidado del ambiente

La protecc ión de las  personas y  de l  entorno 

- Inter-MAHPI  2007

La gest ión ambienta l

-Ecoef ic ienc ia :  v i s ión y  motor  de las  operac iones.  
Casos destacados.

Mejoras  en la  gest ión de l íneas de producc ión

Reducc ión del  consumo de gas
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E n t re  l a s  c e r t i f i c a c i o n e s  m á s  r e c i e n t e s ,  s e  c u e n t a  l a
q u e  A r c o r  o b t u v o  p a r a  t o d o  s u  c o m p l e j o  d e  A r ro y i t o
( C ó rd o b a ) ,  b a j o  l a  n o r m a  O H S A S  1 8 0 0 1 ,  y  q u e  l o g r ó
e n  s u s  f á b r i c a s  d e  A l i c a  y  C a n d y  ( e n  R e c r e o ,
C a t a m a r c a ) ,  D u l c i o r a  y  C o n v e r f l e x  ( e n  V i l l a
M e rc e d e s ,  S a n  L u i s ) ,  A r c o r  C h o c o l a t e s  ( e n  C o l o n i a
C a ro y a ,  C ó rd o b a ) ,  B a g l e y  y  C o n v e r f l e x  ( e n  V i l l a  d e l
To t o r a l ,  C ó rd o b a )  y  B a g l e y  C ó rd o b a ,  b a j o  l a  n o r m a
I S O  1 4 0 0 1 .  ( Ve r  m á s  d e t a l l e s  s o b re  l a s  n u e v a s
c e r t i f i c a c i o n e s  a l  f i n a l  d e  e s t e  c a p í t u l o ) .
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La protección de las personas
y del entorno

Modelos  ecoef i c ientes  en  las  operac iones .
Seguridad integral  e integrada en todos los puestos
de  t raba jo .  Gest ión  s i s temat izada .  En  es tos
conceptos sustenta Arcor su labor en materia de
cuidado del  ambiente y seguridad ocupacional ,
condición necesaria para el  crecimiento sostenido
del  negocio.  

G e s t i o n a r  u n  p ro y e c t o  e m p re s a r i o  e x i t o s o  i m p l i c a  n o
s ó l o  c r e c e r  e c o n ó m i c a m e n t e .  P a r a  q u e  t a l
c r e c i m i e n t o  s e a  s o s t e n i b l e ,  e s  n e c e s a r i o  a d e m á s
g e n e r a r  v a l o r  s o c i a l  y  a m b i e n t a l ,  p ro t e g i e n d o  e l
m e d i o  a m b i e n t e  y  a s e g u r a n d o  ó p t i m a s  c o n d i c i o n e s
d e  h i g i e n e  y  s e g u r i d a d  e n  l o s  e s p a c i o s  d e  t r a b a j o .

E n  l í n e a  c o n  e s t e  o b j e t i v o ,  t o d o s  l o s
e s t a b l e c i m i e n t o s  i n d u s t r i a l e s  d e l  G r u p o  e n  l a
A r g e n t i n a ,  B r a s i l ,  C h i l e ,  P e r ú  y  M é x i c o  t i e n e n  s u s
p ro p i o s  d e p a r t a m e n t o s  d e  M e d i o  A m b i e n t e ,  H i g i e n e
y  P ro t e c c i ó n  I n d u s t r i a l  ( M A H P I ) .  Y  d e s d e  l a  g e re n c i a
c o r p o r a t i v a  M A H P I  s e  o r g a n i z a n  e n c u e n t r o s ,
j o r n a d a s  d e  c a p a c i t a c i ó n  y  c a m p a ñ a s  d e
s e n s i b i l i z a c i ó n  q u e  p e r m i t e n  t a n t o  e n r i q u e c e r  l a
f o r m a c i ó n  d e  l o s  c o l a b o r a d o re s  c o m o  t r a n s f e r i r
c o n o c i m i e n t o s  y  e x p e r i e n c i a s  d e  c a r a  a  u n a  m e j o r a
c o n t i n u a .  E l  l i n e a m i e n t o  e n  c o m ú n  b a j o  e s t a s
a c t i v i d a d e s :  e l  c u i d a d o  d e l  a m b i e n t e ,  l a  p re v e n c i ó n  y
e l  c o n t ro l  d e  r i e s g o s ,  a p l i c a d o s  t r a n s v e r s a l m e n t e  a
t o d a s  l a s  o p e r a c i o n e s  y  p ro c e s o s  i n d u s t r i a l e s ,  y
e n m a rc a d o s  p ro f u n d a m e n t e  e n  e l  S i s t e m a  d e  G e s t i ó n
I n t e g r a l  d e  A r c o r.

N u m e r o s a s  e v a l u a c i o n e s  e x t e r n a s  r a t i f i c a n  l a
e f i c a c i a  d e  e s t e  s i s t e m a .  Ta l  e s  e l  c a s o  d e  l a s
c e r t i f i c a c i o n e s  o b t e n i d a s  p o r  e l  G r u p o :  a c t u a l m e n t e ,
2 6  d e  s u s  p l a n t a s  t i e n e n  l a  c e r t i f i c a c i ó n  I S O  1 4 0 0 1
d e l  S i s t e m a  d e  G e s t i ó n  A m b i e n t a l ,  1 5  a l c a n z a ro n  l a
c e r t i f i c a c i ó n  O H S A S  1 8 0 0 1  d e l  S i s t e m a  d e  G e s t i ó n
d e  S a l u d  y  S e g u r i d a d  O c u p a c i o n a l  y  1 0  p l a n t a s
f u e r o n  p r e m i a d a s  p o r  s u  e x c e l e n c i a  e n  l a
i m p l e m e n t a c i ó n  d e l  T P M  ( M a n t e n i m i e n t o  P ro d u c t i v o
L o c a l ) ,  d o n d e  e l  p i l a r  M A H P I  e s  c l a v e .  
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E n t r e  l o s  e v e n t o s  p e n s a d o s  p a r a  i n t e r c a m b i a r  c o n o c i m i e n t o s  y

m e j o r a r  l a  f o r m a c i ó n  d e  l o s  e m p l e a d o s ,  s e  c u e n t a n  l o s  e n c u e n t r o s

I n t e r - M A H P I .  E n  2 0 0 7 ,  s e  o r g a n i z a r o n  d o s  d e  e l l o s  c o n  e l  f i n  d e

a n a l i z a r  t e m a s  v a r i o s :  de sde  e l  re l e vam ien to  de  a c ce s i b i l i d ad  en  l a s

p l an t a s ,  e l  aná l i s i s  de  l o s  i nd i c ado re s  amb i en t a l e s  y  de  l o s  i nd i c ado re s  de

segu r i dad  o cupac i ona l ,  ha s t a  l o s  c a so s  de  e coe f i c i en c i a  de s t a cado s  y  l a s

opo r tun i dade s  gene r ada s  po r  l a  amenaza  g l oba l  de l  c amb io  c l imá t i co .  En

e s to s  encuen t ro s ,  t amb i én  s e  c e l eb r a ron  t a l l e re s  de  s egu r i dad  y  de

e rgonom ía .
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La gestión ambiental

Dentro de su estrategia de gest ión ambienta l ,  e l  Grupo
ut i l i za  como her ramienta  c l ave  l a  ident i f i cac ión  y
eva luac ión  de  impac tos  amb ien ta l e s .  Con  e s ta
in fo rmac ión ,  puede  de te rm ina r  l a s  p r io r idades
adecuadas para implementar  mejoras ,  que se concretan a
t ravés  de  in i c i a t i va s  como la s  que  se  expresan  a
cont inuac ión.

Ecoeficiencia: visión y motor
de las operaciones. Casos destacados.

La  ecoe f i c i enc i a  e s  un  p roceso  cont inuo  que  cons i s t e
e n  m a x i m i z a r  l a  p ro d u c t i v i d a d  d e  l o s  r e c u r s o s ,
m in im i zando  desechos  y  em i s iones ,  y  gene rando  va lo r
pa ra  l a  empresa ,  su s  c l i en te s ,  su s  acc ion i s ta s  y  demás
pa r te s  i n te re sadas .  C o m o  h e r r a m i e n t a  d e  g e s t i ó n
e m p re s a r i a l ,  s e  e n f o c a  e n  opor tun idades ,  me jo ra  e l
rend im ien to  de  l a s  ope rac iones ,  hace  a  l a s  empresas
más  compet i t i va s  y  se  mate r i a l i za  a  t r avés  de  l a
ap l i cac ión  de  s i e te  componentes  o  reg la s  bás i ca s  que
pe rm i t en  i n t eg ra r  e l  bene f i c i o  e conóm i co  con  e l
bene f i c io  amb ien ta l .  E sos  componentes  son :
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Desde  1988  a  l a  ac tua l i dad ,  e l  Conse jo  Empresa r io
A r g e n t i n o  p a r a  e l  D e s a r ro l l o  S o s t e n i b l e  ( C E A D S )
d e s t a c ó  2 9  c a s o s  d e  e c o e f i c i e n c i a  y  m e j o r a s
amb ien ta l e s  l l e vados  a  cabo  po r  e l  G rupo  Arco r  en  sus
p lan ta s .  A  cont inuac ión ,  l o s  cua t ro  ca sos  des tacados
d e  2 0 0 7  y  l o s  c o m p o n e n t e s  d e  l a  e c o e f i c i e n c i a
ap l i cados :  

Mejoras en la gestión de líneas de producción
Planta Alica - Complejo Recreo, Catamarca

La  fábr i ca  A l i ca ,  ins ta lada  en  e l  Comple jo  Recreo,
e labora  productos  en  po lvo ,  como los  que se  ut i l i zan
para  preparar  b izcochue los ,  pos t res ,  ge la t inas ,  he lados
y  choco la tes .

En la  búsqueda de oportunidades de mejora,  un grupo de
trabajo de Al ica ident i f icó una pérdida de producto y  un
desequi l ibr io en los  t iempos de producc ión,  que osc i laba
ent re  una  temporada  a l t a  –con  c i e r to  g rado  de
congest ión– y  una temporada baja,  con t iempos de
máquina oc iosos.  Prec isamente en temporada a l ta ,  las
exces i va s  pa radas  de  l í nea  gene raban  pé rd ida  de
producto y  un aumento en e l  consumo de agua para
rea l izar  l impieza.  También se incrementaba la  carga
orgánica de l  ef luente l íquido generado .

Pa ra  re so l ve r  e s te  p rob lema ,  e l  g rupo  de  me jo ra  rea l i zó
ta reas  re l ac ionadas  cn  e l  a cond i c ionamien to  de  l a s
l í neas ,  a  l a  p l an i f i cac ión  de  l a  p roducc ión  y  l o s  camb ios
en  l a  metodo log ía  de  l imp ieza .  As í ,  s e  l og ró  una
reducc ión  tan to  en  l a  can t idad  como en  e l  t i empo  de
la s  pa radas  y,  consecuentemente ,  una  d i sm inuc ión  en
la  gene rac ión  de  decomi so ,  en  e l  consumo de  agua
pa ra  l imp ieza .  Tamb ién  fue ron  s ign i f i ca t i vos  e l  aho r ro
anua l  en  mano  de  ob ra  pa ra  l imp ieza  de  l í nea ,  l a
d i sm inuc ión  de l  l uc ro  ce san te  y  l a  reducc ión  de  l a
pé rd ida  de  mate r i a l e s .

Reducción del consumo de gas
Ingenio La Providencia, Tucumán

E l  ingen io  La  P rov idenc ia ,  in s ta lado  en  R ío  Seco ,
Tucumán,  forma par te  de l  Grupo Arcor  desde  1994;  en
é l  se  e labora  azúcar  para  consumo prop io  en  ot ras
p lantas  de l  Grupo.
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Reducción del consumo de gas
Ingenio La Providencia, Tucumán
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1. REDUCIR 
LA DISPERSIÓN 
DE SUSTANCIAS

TÓXICAS.

2. REDUCIR LA 
INTENSIDAD 
DE USO DE

MATERIALES EN 
BIENES Y SERVICIOS.

3.REDUCIR LA 
INTENSIDAD DE USO 

DE ENERGÍA 
EN BIENES

Y SERVICIOS.

5.MAXIMIZAR 
EL USO 

SOSTENIBLE 
DE RECURSOS 
RENOVABLES.

4.MEJORAR LA
RECICLABILIDAD 

DE LOS MATERIALES.

6.EXTENDER 
LA DURABILIDAD 

DE LOS 
PRODUCTOS.

7. INCREMENTAR 

LA INTENSIDAD 

DE SERVICIO 

EN BIENES Y

SERVICIOS.



Reducción del consumo de solvente
Planta de Conversión - Complejo industrial Villa
del Totoral (Converflex), Córdoba

La p lanta de Convers ión insta lada en Vi l la  de l  Totora l  se
dedica a la  impres ión y  laminac ión de f i lms que son
ut i l i zados como envases f lex ib les .

El proceso de impresión de films consiste en aplicar tintas de
diferentes colores sobre la lámina. Para ello, requiere de una
materia prima con alto impacto en los costos de producción:
el acetato de etilo. Este solvente se utiliza como constitutivo
de las tintas y, en un 23 %, para operaciones de lavado de las
impresoras.

Precisamente para el lavado de elementos y cilindros de
impresión, se analizó y probó la posibilidad de reemplazar el
acetato de etilo por agua, un insumo inocuo, de alta
disponibilidad, bajo costo y bajo impacto ambiental. Ello
implicó modif icar las instalaciones y establecer las
condiciones adecuadas para hacer efectiva la mejora.

Como resultado, se logró reducir el consumo total de acetato
de etilo un 33 % respecto de 2006, lo que implica un beneficio
económico y ambiental muy importante.
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En  2007 ,  e l  i ngen io  adqu i r i ó  una  ca lde ra  que  l e
p e r m i t e  a p ro v e c h a r  u n  c o m b u s t i b l e  a l t e r n a t i v o
d i spon ib l e  ( e l  bagazo  de  caña ) ,  pa ra  gene ra r  e l  58  %
de  su  neces idad  de  vapor.  De  e s ta  manera ,  puede
supe ra r  l a  l im i tac ión  que  l e  impon ía  e l  consumo de  gas
y  que  cond i c ionaba ,  a  su  vez ,  un  aumento  en  l a
mo l i enda  y  p roducc ión  de  azúca r.

Po r  o t ra  pa r te ,  pa ra  i nc rementa r  aún  más  l a  reducc ión
en  e l  consumo de  gas ,  se  imp lementó  un  nuevo
esquema de  func ionamien to  de  l a s  ca lde ra s ,  más
e f i c i en te ,  que  inc luyó  rev i sa r  desde  l a s  ope rac iones  de
ca rga  y  d i s t r i buc ión  de l  bagazo  has ta  e l  t r aba jo  de  lo s
ope radores .  As í ,  s e  pudo  reduc i r  e l  consumo de  gas  en
un  p romed io  de l  80  % re spec to  a  l a s  za f ra s  2005  y
2006 .

Reducción del consumo de energía eléctrica
Planta de golosinas, San Luis

La planta instalada en San Luis inic ió sus act iv idades de
elaboración de al imentos de confiter ía y golosinas en
1992,  cuando pasó a pertenecer al  grupo Dos en Uno, de
Chi le.  Hoy, fabrica más de 600 productos, incluyendo
espec ia l idades  como chupet ines  re l lenos ,  caramelos
amasados a mano, bocaditos de dulce de leche y huevos de
Pascua.

Con la  cr i s i s  energét ica argent ina,  se profundizó e l
compromiso del  Grupo por e l  contro l ,  ahorro y  reducc ión
en e l  consumo de energía.  Arcor  def in ió un programa
corporat ivo con dos áreas de acc ión b ien d i ferenc iadas:
una,  d i r ig ida a todos los  empleados y  otra,  desarro l lada
en las  fábr icas .  

En cuanto a las  acc iones en las  fábr icas ,  se  han rea l izado
muchas y  muy importantes ,  ya que han permit ido reduci r
e l  consumo espec í f ico de energía.  E jemplo de e l lo  es  e l
15,24 % de reducc ión logrado en e l  negocio Gal let i tas ,  e l
25,80 % alcanzado en las  p lantas  de e laborac ión de
cartón o e l  19,40 % logrado para Golos inas.  

En la  fábr ica de golos inas de San Luis ,  un grupo de
trabajo re levó todos los  equipos que consumen energía,
anal izó ta les  consumos ( los  horar ios  y  condic iones de
uso)  y  ca lcu ló e l  potenc ia l  ahorro.  A part i r  de esa
información se def in ió un p lan,  aún en e jecuc ión,  con e l
que se prevé un ahorro anual ,  en va lores  absolutos,  de
171,2 MegaWatts .
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Evolución de los indicadores
ambientales

Para eva luar  y  perfecc ionar  su gest ión ambienta l ,  Arcor
ut i l i za  un grupo de indicadores que se lecc ionó como
cr í t icos  para sus  operac iones y  que agrupó en un
instruct ivo corporat ivo para que fueran conocidos y
compart idos por  todas las  bases.  De este modo,  d ispone
de indicadores ambienta les  conf iables ,  comparables  y
con idént ico s igni f icado.

Los indicadores se lecc ionados por  e l  Grupo Arcor  son los
s iguientes :

Consumo de agua

Consumo de energía eléctrica

Consumo de combustible

Carga orgánica del efluente

líquido crudo

Días de cumplimiento con

legislación o requisito interno para

la descarga de efluente líquido

Residuos totales

Residuos peligrosos

Residuos reciclados o reusados

Decomiso + scrap

m3/Ton

KW/Ton

Mjoul/Ton

Kg DQO/Ton

%

Kg/Ton

%

%

%

Describe la cantidad total de agua que se utiliza

incluyendo todas las fuentes y usos.

Describe la cantidad total de energía eléctrica que

se utiliza para todo concepto.

Describe la cantidad total de combustible (gas

natural, gas licuado, gas oil, fuel oil) que se utiliza

para la producción y para los servicios.

Permite estimar la cantidad de materia orgánica que

se desecha como efluente líquido.

Representa la efectividad del tratamiento del

efluente.

Describe la cantidad total de residuos sólidos,

semisólidos y líquidos generados en todas las

operaciones de la planta (no incluye la chatarra ni ell

producto de las demoliciones).

Describe el porcentaje de residuos calificados como

peligrosos en la legislación argentina, del total de

residuos sólidos, semisólidos y líquidos generados.

Describe el porcentaje de residuos que se reusan o

reciclan del total de residuos sólidos, semisólidos y

líquidos generados.

Describe el porcentaje de decomiso y scrap

generado en función de la producción.

Semana del ambiente

El 5 de junio se conmemora en todo el mundo el Día del medio ambiente. Para celebrarlo, el

Grupo Arcor organizó a nivel corporativo una semana dedicada a concientizar sobre la temática

apelando, como eje central en esta ocasión, al “Calentamiento Global y la Ecoeficiencia”. 

En todos los establecimientos se celebraron charlas i lustrativas sobre la importancia del tema y

en varias de el las se reprodujo la película “La verdad incómoda”, de Al Gore. Y, para la difusión

en todas las plantas, se preparó un cartel con imágenes que representan el compromiso

ambiental de la compañía desde sus inicios. 

Además de las charlas, capacitaciones en sala y entrega de material impreso, la Semana del

ambiente incluyó, entre muchas otras, las siguientes actividades especiales:

• Concurso “LUP  Hogareñas”4 , en el que se solicitó a las famil ias de los empleados la

confección de este material.

• Cálculo de la “Huella ambiental” realizado por 160 colaboradores de Converflex Vil la del

Totoral (Córdoba).

• Segunda bicicleteada en Arroyito (Córdoba), en la que participaron unas 700 personas.

• Reuniones de capacitación en las cinco escuelas de Rama Caída (Mendoza) a las que asistieron

271 alumnos, 36 docentes y 22 padres.

• Primera bicicleteada en Vil la Mercedes (San Luis), de la que participaron las famil ias de

colaboradores y que terminó con una actividad de construcción de barri letes.

• Participación en la conmemoración pública del Día mundial del medio ambiente en la Plaza

Central del Distrito de Chancay (Perú), con un stand en el que se difundió la importancia de la

clasif icación y el reciclado de residuos.

4 LUP (o lección de un punto) es una instrucción gráfica y puntual para transmitir un conocimiento
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Consumo de combustible
fábricas de Galletas

Consumo de energía eléctrica
negocio Agroindustria

Consumo de agua
Dos en Uno planta Cerrillos

D a d o  e l  e s c a s o  t i e m p o  t r a n s c u r r i d o  d e s d e  l a
d e f i n i c i ó n  d e  l o s  i n d i c a d o r e s ,  e l  G r u p o  n o  p u e d e
d i s p o n e r  a ú n  d e  u n  h i s t o r i a l  d e  d a t o s  m a y o r e s  a  d o s
a ñ o s  q u e  l e  p e r m i t a  a n a l i z a r  s u  e v o l u c i ó n .  N o
o b s t a n t e ,  l o s  i n d i c a d o r e s  l e  r e s u l t a n  ú t i l e s  p a r a :

• C o n o c e r  l o s  p a r á m e t r o s  c l a v e s  d e  l a  g e s t i ó n
a m b i e n t a l  e n  t o d a s  l a s  p l a n t a s  y  c o m p l e j o s .  E l
g r á f i c o  d e  c o n s u m o  d e  a g u a  d e  l a  p l a n t a  C e r r i l l o
d e  A r c o r  D E U ,  e n  C h i l e ,  y  e l  d e  r e s i d u o s  r e c i c l a d o s
o  r e u s a d o s  d e  l a  f á b r i c a  d e  c h o c o l a t e  d e  C o l o n i a
C a r o y a  e j e m p l i f i c a n  e s t a  u t i l i d a d .

• C o m p a r a r  e n t r e  p l a n t a s  s i m i l a r e s ,  c o m o  s e  p u e d e
o b s e r v a r  e n  e l  g r á f i c o  d e  c o n s u m o  d e  c o m b u s t i b l e
e n  l a s  f á b r i c a s  d e  g a l l e t a s  d e  l a  A r g e n t i n a  y  B r a s i l .

• C o m p a r a r  e n t r e  n e g o c i o s  y  e n t r e  p l a n t a s  d e n t r o
d e  u n  n e g o c i o .  E s t o  p u e d e  v e r s e  e n  l o s  g r á f i c o s  d e
c o n s u m o  d e  e n e r g í a  e l é c t r i c a  e n  t o d a s  l a s  p l a n t a s
d e l  n e g o c i o  A g r o i n d u s t r i a  y  d e  d e c o m i s o  y  s c r a p
e n  t o d o s  l o s  n e g o c i o s  d e l  G r u p o .

• C a l c u l a r  l a  c a n t i d a d  d e  r e c u r s o s  y  m a t e r i a l e s  n o
a p r o v e c h a d o s  u t i l i z a d o s  p a r a  e l a b o r a r  u n a
t o n e l a d a  p r o m e d i o  – d e  l o s  p r o d u c t o s  d e  t o d o  e l
G r u p o  A r c o r –  y  s u  i m p l i c a n c i a  e n  r e l a c i ó n  c o n  e l
c o n s u m o  e n  h o g a r e s  e s t á n d a r,  t a l  c o m o  s e  m u e s t r a
e n  l a  f i g u r a  “ C o n s o l i d a d o  d e  i n d i c a d o r e s
a m b i e n t a l e s ” .

Decomiso + Scrap por negocios
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• La convocator ia  de representantes  de fuerzas v ivas
loca les  (bomberos,  pol ic ías )  y  de profes ionales  en e l
tema (contrat i s tas  y  choferes  de colect ivos) .

Accesibilidad para todos

E n  m a y o  d e  2 0 0 7 ,  A r c o r  f i r m ó  u n  c o n v e n i o  d e
c o o p e r a c i ó n  c o n  l a  F u n d a c i ó n  A c c e s o  Ya  p a r a
m e j o r a r  l a  i n t e g r a c i ó n  y  e q u i p a r a c i ó n  d e
o p o r t u n i d a d e s  d e  p e r s o n a s  c o n  m o v i l i d a d  r e d u c i d a
e n  e l  l u g a r  d e  t r a b a j o .  ¿ C ó m o ?  G a r a n t i z a n d o  q u e
e s t a s  p e r s o n a s  p u e d a n  d e s p l a z a r s e  d e  m a n e r a
s e g u r a  y  a u t ó n o m a ,  s i n  r e s t r i c c i o n e s  a rq u i t e c t ó n i c a s
o  d e  t r a n s p o r t e .  

E l  c o n v e n i o  e s t a b l e c e  q u e  A c c e s o  Ya  a s e s o r a r á  a
A rc o r  l e g a l  y  t é c n i c a m e n t e  p a r a  q u e  l a  e m p re s a
p u e d a  r e a d e c u a r  d e  m a n e r a  p ro g re s i v a  l o s  e d i f i c i o s
d e  s u s  d i f e r e n t e s  b a s e s .  L a s  r e f o r m a s  i m p l i c a n  d e s d e
c o l o c a r  r a m p a s  h a s t a  i n s t a l a r  s a n i t a r i o s  a d e c u a d o s ,
y  e n c a r a r  a c c i o n e s  d e  d i f u s i ó n  y  s e n s i b i l i z a c i ó n  p a r a
c o n t r i b u i r  a  e l i m i n a r  b a r r e r a s  a rq u i t e c t ó n i c a s  q u e
i m p i d a n  e l  d e s a r ro l l o  a u t ó n o m o  d e  l a s  p e r s o n a s .  E n
e l  m a r c o  d e  e s t a  i n i c i a t i v a ,  l a  e m p re s a  r e a l i z ó  u n
re l e v a m i e n t o  d e  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  a c c e s o  e n  t o d a s
s u s  p l a n t a s .

Evolución de los indicadores
de seguridad

E l  G rupo  A rco r  cons ide ra  dos  t i po s  de  i nd i cado re s  de
segu r i dad :

La Semana de la seguridad, en números

• 15.350 part ic ipantes  act ivos

• 31.000 fo l letos  u otros  e lementos de 
instrucc ión gráf ica

• 2.400 premios

La gestión en higiene
y seguridad

Preveni r  acc identes  y  enfermedades labora les  y  lograr  e l
mayor b ienestar  en los  puestos de t rabajo.  Con esa v is ión
trabaja e l  Grupo Arcor,  involucrando a su personal  en e l
proceso para que los  conceptos de sa lud,  h ig iene y
segur idad sean conocidos por  todos.  

Semana de la seguridad 2007

Desde  2005 ,  e l  G rupo  o rgan i za  en  todos  sus
estab lec imientos  una semana a l  año espec ia lmente
dedicada a la  segur idad,  durante la  cual  se desarro l lan
act iv idades enmarcadas en una propuesta corporat iva.
Este año,  e l  e je  temát ico g i ró en torno a la  Segur idad V ia l
sumándose a la  1º  Semana Mundia l  de las  Nac iones
Unidas para la  Segur idad V ia l  y  la  semana l legó por
pr imera vez a Arcor  de Perú,  Cartocor  de Chi le ,  Mundo
Dulce de México y  las  p lantas  de La Campagnola en
Choele Choel ,  Mar de l  P lata y  San Mart ín.  En todas las
bases de l  Grupo,  la  imagen que representó la  semana fue
carte l  a lus ivo d iseñado por un empleado.

Algunas de las  act iv idades que se l levaron a cabo en
2007:

• Capaci tac iones en sa las  y  puestos de t rabajo.

• Char las  de 5 minutos y  se env iaron mensajes  por  correo
electrónico para t ransmit i r  conceptos c laves.

• V ideos sobre segur idad v ia l .

• Dist intos t ipos de concursos para poner  en práct ica la
información br indada.

• Patru l las  de segur idad y  s imulacros.

Pero estas  in ic iat ivas  no se concentraron únicamente en
la s  fáb r i cas .  Tamb ién  l l ega ron  a  l a s  fami l i a s  y  l a
comunidad en genera l  a  t ravés de:  

• Capaci tac iones y  concursos en escuelas ;

• Capac i t ac iones  y  concu r sos  con  l a s  f am i l i a s  de
empleados;
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Mart ín y  Choele Choel ) ;  Arcor  do Bras i l ,  (p lanta Rec i fe ) ;  y
Mundo Dulce México.  En e l las ,  las  herramientas  de
prevenc ión de acc identes ut i l i zadas en e l  marco del  SGI
están en e l  in ic io de la  implementac ión.

1. Los indicadores de acc identabi l idad son cuatro,  y
coinc iden con aquel los  ut i l i zados internac ionalmente y
con los  que están contemplados en la  leg is lac ión:

• Í n d i c e  d e  F re c u e n c i a  To t a l  ( I F T ) : m i d e  l a  c a n t i d a d
t o t a l  d e  a c c i d e n t e s  c a d a  m i l l ó n  d e  h o r a s
t r a b a j a d a s .

• Í n d i c e  d e  F re c u e n c i a  I n c a p a c i t a n t e  ( I F I ) : m i d e  l a
c a n t i d a d  d e  a c c i d e n t e s  c o n  b a j a  m é d i c a  c a d a
m i l l ó n  d e  h o r a s  t r a b a j a d a s .

• Í n d i c e  d e  G r a v e d a d  ( I G ) : m i d e  l a  c a n t i d a d  d e  d í a s
p e rd i d o s  p o r  a c c i d e n t e s  c a d a  m i l  h o r a s  t r a b a j a d a s .

• Í n d i c e  d e  I n c i d e n c i a  ( I I ) : m i d e  l a  c a n t i d a d  d e
a c c i d e n t e s  c o n  b a j a  m é d i c a  c a d a  m i l  t r a b a j a d o re s
e x p u e s t o s .

2 . Los  i nd i cado re s  de  p revenc ión  son  t re s ,  y  han  s i do
desa r ro l l ados  po r  l a  compañ í a :

•  Tar jetas  de  susto 5 cer radas : porcen ta j e  de  ta r j e ta s
de  sus to   en  l a s  que  se  ha  co r reg ido  o  con ten ido  l a
s i tuac ión  de  r i e sgo  in fo rmada  a  t r avés  de  e l l a s .

• Tasa  de  t ratamiento  de  acc identes : can t idad  de
acc iden te s   en  lo s  que  se   i den t i f i ca ron  l a s  causas ,  se
de f i n i e ron  y  e j e cu ta ron  l a s  a c c iones  co r rec t i v a s
co r re spond ien te s .

• Compromiso  con  la  segur idad : es tá  d i rec tamente
re l a c i o n a d o  c o n  l a  e j e c u c i ó n  d e  p a t r u l l a s  d e
segur idad ,  en  l a s  que  pa r t i c ipan  ge ren te s  y  j e fe s  de
l a s  f áb r i ca s ;  en  e l l a s  se  i den t i f i can  y  comentan  con  e l
pe r sona l  l a s  cond i c iones  i n seguras ,  se  adv i e r te  sob re
ac tos  i n seguros  y  se  rea l i zan  acc iones  p reven t i va s
con  lo s  i nvo luc rados .

La estadíst ica de acc identabi l idad para 2007 contempla
todas las  p lantas ,  – inc lu ídas las  ú l t imas incorporadas a l
Grupo:  La Campagnola (p lantas  de Mar de l  P lata,  San

Índice de Frecuencia Incapacitante Grupo Arcor
Datos mensuales 2007 e históricos anuales

Índice de Frecuencia Incapacitante
por negocios

5 Las tarjetas de susto son una herramienta para dar aviso de la existencia de un

riesgo de higiene y seguridad (incidente que puede afectar a las personas) que es

detectado circunstancialmente por alguien de la organización o ajeno a ella. Se

están utilizando desde hace varios años con excelentes resultados.
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tarea,  estos s istemas involucran a
todos los empleados de Arcor. Todos
nos comprometemos con el  medio
ambiente y  la  sa lud y  segur idad
ocupacional .  Cada t rabajador,  de
cualquier nivel, en cada actividad y en
cada jornada,  hace tareas para
mantener la certif icación y mejorar
cada día. Y una tarea muy importante
es la interacción permanente con la
comunidad y la toma de conciencia, ya
que somos nosotros los responsables
de dejar una mejor herencia a las
futuras generaciones“, afirma Silvana

Rigoni, responsable de MAHPI en el
negocio de Packaging.

S i l v i a  Campos ,  l í de r  de l  á rea
corpora t i va  de  MAHP I ,  conc luye :
“Una vez cert i f icada,  la  norma trae
apare jada una gran responsabi l idad.
E s tamos  d i c i endo  que  no  só lo
pa recemos ,  s i no  que  t r aba jamos
para tener  un p laneta mejor,  que
cu idamos  a l  med io  amb ien te ,  a
nuestras  personas y  a  todos los  que
v iven cerca”.

C A S O

Silvia Campos, líder del área corporativa de MAHPI.

Gustavo Vilar, responsable de MAPHI en Bagley.

Silvana Rigoni, responsable de MAHPI en negocio
packaging.

Marcelo González, responsable de MAHPI en negocio
golosinas. 
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En el marco de su Sistema de Gestión
Integral, Arcor obtuvo en 2007 diversas
certificaciones que reflejan la evaluación
externa positiva que tiene su tarea en
materia de seguridad ocupacional y
cuidado del ambiente. Se trata de la
norma OHSAS 18001, ahora vigente para
todo el complejo de Arroyito (Córdoba),
y la ISO 14001, certificada en cinco
nuevas plantas.

Caramelos duros, Caramelos de leche,
Chicles y Obleas, Molienda húmeda,
Sabores, Central termoeléctrica, Centro
de d is t r ibuc ión,  Cartocor  Papel  y
Cartocor Cartón Corrugado: éstas son
las nueve plantas que forman parte del
comple jo de Arcor  en Arroy i to,
Córdoba, y que han demostrado que su
sistema de gestión de salud y seguridad
ocupacional  func iona acorde a l
estándar internacional OHSAS 18001.

Un logro similar alcanzaron, también en
2007,  otras  ocho p lantas  que
certif icaron su gestión ambiental bajo la
norma ISO 14001: A l i c a  y  C a n d y  ( e n
R e c r e o ,  C a t a m a r c a ) ,  D u l c i o r a  y
C o n v e r f l e x  ( e n  V i l l a  M e rc e d e s ,  S a n
L u i s ) ,  A r c o r  C h o c o l a t e s  ( e n  C o l o n i a
C a r o y a ,  C ó r d o b a ) ,  B a g l e y  y
C o n v e r f l e x  ( e n  V i l l a  d e l  To t o r a l ,
C ó rd o b a )  y  B a g l e y  C ó rd o b a .

Todas el las dieron un paso adelante.
Demostraron cómo e l  Grupo Arcor
avanza fortaleciendo su Sistema de Gestión
Integra l  con nuevas cert i f icac iones.
G u s t a v o  V i l a r,  r e s p o n s a b l e  d e
MAHP I  en  Bag l e y,  e xp l i c a  e l  a l c ance
de  e s t e  h i t o :  “ Log ra r  l a  c e r t i f i c a c i ón
e n  I S O  1 4 0 0 1  y  O H S A S  1 8 0 0 1
s i gn i f i c a  un  o rgu l l o ,  po rque  v a l i d a
que  e s t amos  en  e l  c am ino correcto.

Pensar en el medio ambiente y en
nuestra gente nos hace más sustentables,
más perdurables en el tiempo. Hoy los
mercados, los clientes y consumidores
están reclamando sobre estos temas y
demostrarle al mundo cómo trabajamos es
una ventaja competitiva. Certificar nos da
credibilidad ante el mundo“.

Pero ganar esta credibil idad exige una
tarea ardua y compleja. Una tarea que
impl ica re levar  impactos y  r iesgos,
p lantear  objet ivos y  establecer
procedimientos sistemáticos hacia la
mejora cont inua.  “Los recursos
comprometidos en la tarea son amplios
y van desde lo económico hasta el
cambio cul tura l  de todos los  que
integramos la empresa –explica Marcelo
González, jefe de MAHPI de la división
Golosinas–. Por poner un ejemplo, la
preparación para implementar OHSAS
18001 en Arroyito demandó el trabajo
de una persona full t ime durante tres
años para las 12 plantas y sectores que
componen el complejo, más el t iempo
invertido por cada una de las plantas
e laborando planes de acc ión,
procedimientos, mediciones, auditorías
internas y capacitaciones. Algo similar
ocurre con la ISO 14001”. Esta tarea
exigente y profesional que describe
González, no obstante, no termina con
la certif icación.

“Ahí el trabajo recién comienza, porque
hay que cumplir con lo prometido. El
comité de planta o de complejo, que se
forma antes de la certif icación, se ocupa
del seguimiento, verif icando que se
pract iquen las  act iv idades para
mantener las certif icaciones. Pero si
bien hay áreas o personas que están
abocadas más específ icamente a la

Certificaciones ambientales y de seguridad
ocupacional

SGI, cada vez más sólido
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Política de Inversión Social Arcor

En 2007 Arcor  d io un gran paso en v ías  de s i s temat izar  y
hacer  aún más estratégicas  sus acc iones comunitar ias :
desarro l ló  y  aprobó la  pol í t ica de Invers ión Soc ia l  Arcor
( I SA ) ,  que  e s tab lece  lo s  c r i t e r io s  que  o r i en tan  l a
canal izac ión de recursos dest inados a l  desarro l lo  integra l
de  l a s  comun idades  en  l a s  que  ope ra .  Pa ra  e s te
desarro l lo ,  e l  Grupo rea l izó en 2006 un d iagnóst ico,  que
inc luyó e l  anál i s i s  de los  antecedentes de la  Fundac ión
Arcor  y  e l  Inst i tuto Arcor  Bras i l ,  las  acc iones rea l izadas en
forma di recta y  la  v i s ión y  est rategia de la  compañía
respecto del  tema.

Crecer con los demás

Arcor promueve el  desarrol lo de la sociedad en la
que vive con el  convencimiento de que las empresas
sólo prosperan en comunidades que crecen.  Lo hace
de manera estratégica ,  s i stemática  y  art iculada
bajo su pol ít ica de Inversión Social  Arcor ( ISA),
expl ic itada en 2007.  Con el la se al inean,  entre otras,
las inversiones que el  Grupo real iza en forma directa
y aquel las l levadas adelante a través de la Fundación
Arcor y del  Inst ituto Arcor Brasi l .  

Ya en 1951,  los  p ioneros que fundaron Arcor  pensaban de
este modo:  no hay crec imiento pos ib le  s in desarro l lo
soc i a l .  E s ta  i dea  fue  e l  o r igen  de  l a s  p r imeras
colaborac iones que las  p lantas  industr ia les  de Arcor
br indaron a organizac iones loca les  y  asoc iac iones c iv i les .
Y a t ravés de los  años,  la  acc ión soc ia l  de la  empresa se
consol idó:  tomó carácter  profes ional  con la  creac ión de
la Fundac ión Arcor  en 1991,  adquir ió  a lcance regional
con la  apertura de l  Inst i tuto Arcor  Bras i l  en 2004 y se
plasmó def in i t ivamente en la  pol í t ica de Invers ión Soc ia l
Arcor  ( ISA) ,  desarro l lada en 2007.

Es  prec isamente esta pol í t ica la  que or ienta,  de manera
estratégica y  s i s temát ica,  la  invers ión soc ia l  de l  Grupo:  

• A través de la  Fundac ión Arcor  y  e l  Inst i tuto Arcor
Bras i l ,  inst i tuc iones con las  cuales  la  empresa aspi ra  a
generar  mayores oportunidades para la  infanc ia  a
part i r  de la  educac ión.  

• Por  medio de la  invers ión d i recta a n ive l  corporat ivo y
de  aque l l a  rea l i zada  po r  l a s  d i f e ren te s  bases
industr ia les  en sus loca l idades.
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La inversión social en cifras

Monto total que el Grupo Arcor destinó a la
inversión social en 2007: 12.461.165 pesos.

Deta l le  según dest ino:  

• Donaciones en productos:  7.361.435 pesos .  

• Aportes  en d inero  y  mater ia les : 1.292.605 pesos .  

• Contr ibuc ión a la  Fundac ión Arcor  y  e l  

Inst i tuto Arcor  Bras i l :  3.807.125 pesos .  
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Directrices de la política de ISA
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Programa de Relaciones con la Comunidad

Como parte de la Polít ica de Inversión Social, Arcor
estableció el Programa de Relaciones con la Comunidad.
Éste se propone gestionar de manera estratégica, orgánica
y eficiente las acciones desarrolladas por las bases del
Grupo en las poblaciones en las cuales actúa, buscando su
desarrollo integral. 

En 2007, Arcor definió el modo de operar del Programa y
estableció su estructura de gestión, que se apoya en dos
instancias: un Comité General, a nivel corporativo, y
comités locales por plantas.   

Tanto la Polít ica como el Programa fueron presentados a
distintas áreas de la empresa. En 2008, serán comunicados
a las bases, y el Programa de Relaciones con la Comunidad
comenzará a ser implementado de manera progresiva, para
que cada una designe su propio comité local. También en el
marco del  Programa, se rea l izará un re levamiento
comunitario y se diseñará el proyecto operativo anual en las
comunidades seleccionadas, entre otras actividades.

Programa de Vinculación con Escuelas Técnicas

Ejemplo de las acciones que llevó a cabo Arcor en forma
directa en materia de inversión social fue el Programa de
Vinculación con Escuelas Técnicas. Este programa nació en el
marco de la iniciativa de la Asociación Empresaria Argentina
denominada Vinculación Empresa-Escuela, y se propone
apoyar proyectos de mejora educativa autosostenibles, que
contribuyan a tres fines: optimizar los procesos formativos,
incrementar la matriculación y disminuir la deserción de
jóvenes de las escuelas técnicas de nivel secundario de las
zonas en las que el Grupo tiene bases.

En 2007, Arcor implementó este programa, con el
asesoramiento y la colaboración de los referentes en AEA, en
las bases de Colonia Caroya, Complejo Arroyito, Misky, Recreo,
Frutos de Cuyo, San Luis, San Pedro, Complejo Villa Mercedes,
La Providencia, Bagley (Villa del Totoral, Salto, Villa Mercedes y
Córdoba), Converflex (Villa del Totoral y Luján) y Cartorcor
(Paraná y Luján), con actividades tales como pasantías
educativas y capacitación a alumnos y docentes. Además,
incluyó visitas guiadas a las plantas para alumnos, profesores y
padres, donación de elementos para los talleres y laboratorios
de las escuelas, y revisión de currículas junto con las
instituciones, para determinar la distancia entre los perfiles
técnicos requeridos por la industria y los programas de estudio.
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cua t ro  in i c i a t i va s  comun i ta r i a s  que  comenza ron  a
trans i tar  su fase de inst i tuc ional izac ión (Capi l la  de l
Monte y  V i l la  de Soto,  en Córdoba;  Lu les ,  en Tucumán,  y
V i l la  Krausse,  en San Juan) ,  y   t res  loca l idades que se
sumaron a las  que ya v ienen t rabajando de forma
ar t i cu l ada  pa ra  l a  gene rac ión  de  opor tun idades
educat ivas :  E l  Alcázar  y  Caraguatay (en Mis iones) ,  y
Colón (en Entre R íos ) .  En su conjunto,  estas  t rece
in ic iat ivas  involucraron a 52.380 niños y  n iñas,  2.948
adultos  y  264 organizac iones de ocho prov inc ias  de l  pa ís .

Por  otra parte,  se organizaron cuatro capac i tac iones
regionales  sobre “ Inc idenc ia  en pol í t icas  públ icas  y  en
infanc ia ,  educac ión,  derechos y  gest ión loca l  asoc iada”,
y  se rea l izó e l  Encuentro de Intercambio y  Eva luac ión
Anua l .  De  es tos  eventos  par t i c iparon más  de  188
organ i zac iones  y  300  ac to res  de  l a s  comun idades
involucradas inc luyendo a docentes,  padres ,  autor idades
munic ipa les  y  representantes  de las  organ izac iones
comunitar ias ,  entre otros .  

En e l  marco de la  in ic iat iva Juntos por la Educación ,
l levada ade lante  junto con Fundac ión Minett i  y  la
Fundación Nicolás  (como soc io loca l  en Mendoza) ,  se
aprobaron t res  nuevos proyectos que contr ibuyen a
mejorar  las  oportunidades educat ivas  de la  n iñez en
sectores  con derechos  vu lnerados .  Es tos  proyectos ,
pertenec ientes  a  organizac iones de Córdoba y  Mendoza,
están dest inados a 705 n iños y  n iñas,  310 adultos  y  54
organ i zac iones .  Tamb ién  dent ro  de  Jun tos  po r  l a
Educac ión se rea l izó e l  Quinto Encuentro de Capac i tac ión
e  In te rcamb io  “Nues t ra s  p rác t i ca s  con  lo s  n iños :
pos ib i l idades y  desaf íos”.

Como par te  de  l a  in i c i a t i va  Acc iones  Educat ivas
Locales ,  p romov idas  y  coord inadas  desde e l  Nodo
Argent ino de la  RedEAmér icA,  se pus ieron en marcha dos
nuevos proyectos.  Éstos  tuv ieron lugar  en la  zona de V i l la
Banana (Rosar io,  Santa Fe)  y  Dock Sud (part ido de
Ave l l aneda ,  Buenos  A i re s ) ,  y  se  sumaron  a  l a  ya
desarro l lada en Maipú (Mendoza) .

A t ravés de acc iones de Apoyo a la Comunidad ,
Fundac ión Arcor  dest ina un fondo de f inanc iamiento
para apoyar  la  labor  de las  organizac iones dedicadas a la
atenc ión de la  infanc ia .   De esta forma,  durante  2007,  se
apoya ron  34  p royec tos ,  que  invo luc ra ron  a  170
organizac iones impl icadas,  12.608 adultos  y  16.980
niños y  n iñas.
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Fundación Arcor: con los chicos
por un mundo grande

Nac ida  en 1991,  f ruto  de l  compromiso  soc ia l  que
demostró e l  Grupo desde sus comienzos,  la  Fundac ión
Arcor  t iene como mis ión contr ibui r  para que la  educac ión
sea una herramienta de igualdad de oportunidades para
la  infanc ia .  Para e l lo ,  a l inea su labor  detrás  de dos
objet ivos est ratégicos:  

• Generar  y  compart i r  conocimientos y  metodologías  de
trabajo sobre la  invers ión soc ia l .

• Ayudar a insta lar  en la  soc iedad y  en la  agenda públ ica
la  causa de la  infanc ia ,  convocando a otros  actores  a
sumarse a e l la .

Estas  dos estrategias  se mater ia l izan en cada una de las
c inco l íneas de t rabajo de la  Fundac ión,  que son las
s iguientes :  

1. In ic iat ivas  terr i tor ia les
2. Estudios e invest igac ión
3. Capaci tac ión y  formación
4. Publ icac iones y  d ivu lgac ión
5. Movi l izac ión soc ia l  y  públ ica

Iniciativas territoriales: articuladas,
autónomas y locales

La Fundación acompaña y  promueve –sola o en a l ianza
con ent idades pares– in ic iat ivas  terr i tor ia les  art icu ladas
en comunidades de todo e l  pa ís  para que se hagan
efect ivos los  derechos de sus n iños y  n iñas.  Estas
in i c i a t i va s  son  cua t ro :  Opor tun idades  Educa t i va s
Comun i ta r i a s ,  Jun tos  po r  l a  Educac ión ,  Acc iones
Educat ivas  Loca les  y  Apoyo a la  Comunidad.  

En e l  marco de la  in ic iat iva Oportunidades Educativas
Comunitarias (OEC)1,  la  Fundac ión promovió,  durante
2007,  t rece nuevos proyectos.  Entre e l los ,  se  destacan
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1 Iniciativa desarrollada en forma conjunta con el Grupo Arcor y  las

fundaciones Interamericana, Antorchas, Nicolás (en la provincia de Mendoza) y

Navarro Viola (en la zona del NEA).
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para apoyar  la  labor  de las  organizac iones dedicadas a la
atenc ión de la  infanc ia .   De esta forma,  durante  2007,  se
apoya ron  34  p royec tos ,  que  invo luc ra ron  a  170
organizac iones impl icadas,  12.608 adultos  y  16.980
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Fundación Arcor: con los chicos
por un mundo grande

Nac ida  en 1991,  f ruto  de l  compromiso  soc ia l  que
demostró e l  Grupo desde sus comienzos,  la  Fundac ión
Arcor  t iene como mis ión contr ibui r  para que la  educac ión
sea una herramienta de igualdad de oportunidades para
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3. Capaci tac ión y  formación
4. Publ icac iones y  d ivu lgac ión
5. Movi l izac ión soc ia l  y  públ ica

Iniciativas territoriales: articuladas,
autónomas y locales

La Fundación acompaña y  promueve –sola o en a l ianza
con ent idades pares– in ic iat ivas  terr i tor ia les  art icu ladas
en comunidades de todo e l  pa ís  para que se hagan
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Comun i ta r i a s ,  Jun tos  po r  l a  Educac ión ,  Acc iones
Educat ivas  Loca les  y  Apoyo a la  Comunidad.  

En e l  marco de la  in ic iat iva Oportunidades Educativas
Comunitarias (OEC)1,  la  Fundac ión promovió,  durante
2007,  t rece nuevos proyectos.  Entre e l los ,  se  destacan
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1 Iniciativa desarrollada en forma conjunta con el Grupo Arcor y  las

fundaciones Interamericana, Antorchas, Nicolás (en la provincia de Mendoza) y

Navarro Viola (en la zona del NEA).



Capacitación y formación:
la clave para el desarrollo

La  Fundac ión  desa r ro l l a  e  incent i va  p rogramas  de
capac i tac ión y  formación que buscan forta lecer  a  las
organizac iones y  personas que abordan la  temát ica de la
infanc ia .  Para e l lo  avanza en dos sent idos:  d i funde y
t rans f i e re  conoc imientos  sobre  sus  p rác t i cas  y  l a s
in ic iat ivas  que apoya,  y  genera procesos de capac i tac ión
a part i r  de los  contenidos más conceptuales  que cruzan
su campo de t rabajo.
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Estudios e investigación:
construir conocimiento

La  Fundac ión  p romueve  y  apoya ,  en  a l i anza  con
prest ig iosos centros de estudios  y  unidades académicas,
invest igac iones que generen conocimiento re levante
sobre la  temát ica de la  infanc ia  tanto para su tarea como
para  l a  de  o t ra s  o rgan i zac iones .  Duran te  2007 ,
Fundación Arcor  produjo e incent ivó e l  desarro l lo  de
once estudios ,  entre los  que se pueden destacar :

• Estudio sobre la  in ic iat iva Oportunidades Educat ivas
Comunitar ias  (OEC):  invest iga la  inc idenc ia  de l  modelo
de gest ión asoc iada,  en la  mejora de las  oportunidades
educat ivas  para la  infanc ia  en los  espac ios  loca les
donde se implementa.  Su desarro l lo  estuvo a cargo de
la Univers idad Gra l .  Sarmiento.  

• Estudio “Fundación,  Empresa y  Comunidad:  v ínculos  y
a r reg los  ins t i tuc iona les” :  ca rac te r i za  los  v íncu los
inst i tuc ionales  que empresas y  fundac iones poseen
para desarro l lar  sus  intervenc iones comunitar ias .  Este
es tud io  fue  desa r ro l l ado  en  e l  marco  de  l a
RedEAmér icA.  

• E  s tudio “Barómetro de la  Deuda Soc ia l  de la  Infanc ia”
(en a l ianza con la  Univers idad Catól ica Argent ina) :
invest igó las  condic iones de v ida de la  n iñez en grandes
conglomerados urbanos de la  Argent ina.  A part i r  de l
t rabajo con una muestra de 2.267 n iños y  n iñas de 0 a
17 años,  e l  estudio buscó ref le jar  e l  n ive l  de inc idenc ia
de las  pr ivac iones y  carenc ias  que afectan a la  n iñez,  y
exponer las  brechas entre las  est rat i f icac iones soc io-
terr i tor ia les  ut i l i zadas.

La deuda social con la infancia 2

En la  Argent ina urbana habitan 10.963.461 niños,  n iñas y  adolescentes  entre
0 y 17 años.  E l  60,7 % de e l los  v iven en hogares vu lnerables  en términos
soc ioeconómicos,  y  e l  65 % en hogares con bajo c l ima educat ivo.  Además,  se
comprobó que:

• 3 de cada 10 niños y  n iñas en la  pr imera infanc ia  y  cas i  6 de cada 10 en la

edad escolar   no rec iben narrac iones ora les .

• 7 de cada 10 niños y  n iñas en edad escolar  y  más de 4 de cada 10
adolescentes  no suele usar  Internet .    

• 5 de cada 10 niños y  n iñas entre 2 y 4 años se encuentran fuera de los

procesos de escolar izac ión como jard ines de infantes  u otros  espac ios

educat ivos.  

• E l  n ive l  de inas is tenc ia  escolar  en adolescentes  de 13 a 17 años (a l

Secundar io/  EGB3 y Pol imodal )  es  de un 11,2 %.

La Fundación promovió y  desarro l ló  t rece propuestas  de formación 

en las  cuales :

• 4.593 adultos  y  profes ionales  que t rabajan en torno a la  infanc ia  

fueron capac i tados;

• 51.065 niños y  n iñas part ic iparon como benef ic iar ios  indi rectos;

• 3.864 organizac iones y  se is  prov inc ias  fueron involucradas.

2 Datos obtenidos por el estudio “Barómetro de la Deuda Social de la Infancia”;

Universidad Católica Argentina - Fundación Arcor.
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• In ic iat ivas  d i r ig idas a  la  comunidad en genera l ,  como,
por e jemplo,  e l  Programa Animarse a Ver  (en Córdoba y
Sa l ta ) ,  desarro l lado en a l ianza con Hoyts  Genera l
C inema de  Argent ina ,  e l  Cent ro  de  D i fu s ión  e
Invest igac ión de L i teratura Infant i l  y  Juveni l  (CEDIL I J )  y
los  gobiernos loca les .  

• Transferenc ia  de un modo de abordaje comunitar io:  la
consol idac ión,  s i s temat izac ión y  conceptual izac ión de
un modelo de t rabajo permit ió compart i r lo   con  e l
Consejo Prov inc ia l  de Niñez y  Adolescenc ia ,  conse jos
munic ipa les  loca les  de n iñez y  adolescenc ia  de la
p rov inc i a  de  Ju juy  y  l a  Sec re ta r í a  de  N iñez ,
Adolescenc ia  y  Fami l ia  de l  Minister io de Desarro l lo
Soc i a l ,  como una  fo rma  de  cont r ibu i r  en  l a
consol idac ión y  promoción de los  procesos loca les
art icu lados por  los  derechos de la  infanc ia .
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Publicaciones y divulgación: conocer
y compartir 

La Fundación promueve la  d ivu lgac ión de invest igac iones
y los  resu l tados de sus act iv idades buscando movi l i zar  a
la  soc iedad en la  generac ión de práct icas  y  pol í t icas  a
favor  de la  infanc ia .  Estas  publ icac iones se d i r igen a
o rgan i zac iones  de l  t e rce r  sec to r  que  t r aba jan  l a
p rob lemát i ca  de  l a  n iñez ,  empresas ,  med ios  de
comun icac ión ,  ent idades  y  func ionar ios  púb l i cos  y
espec ia l i s tas  nac ionales  e  internac ionales .  

En esta l ínea de t rabajo,  en 2007 la  Fundac ión produjo,
ed i tó  y  apoyó 24 pub l i cac iones  sobre  la  in fanc ia .
Además,  desarro l ló  un motor  de búsqueda temát ica entre
las  más de 90 publ icac iones de  la  b ib l ioteca v i r tua l
onl ine del  websi te de Fundación Arcor.  Dicho s i t io
mant iene un promedio mensual  de 90.000 v is i tas  y
consul tas .

Movilización social y pública:
sumando todas las fuerzas

La Fundación promueve e l  t rabajo art icu lado entre los
d is t intos actores  soc ia les  –públ icos y  pr ivados– para
recrear  e l  espac io de la  n iñez como responsabi l idad de
todos.  Con este f in ,  entre otras  act iv idades,  acerca a
ent idades pares  a  la  invers ión soc ia l  empresar ia  mediante
seminar ios  y  ta l leres  de t rabajo;  f i rma convenios con
organizac iones soc ia les ,  empresas y  munic ip ios ,  para
generar  oportunidades para los  n iños,  y  busca inc lu i r  e l
tema en la  agenda soc ia l .   

A lgunas de las  act iv idades más importantes ,  rea l izadas
en esta  l ínea,  durante 2007,  fueron:  

• La promoción de la  invers ión soc ia l  pr ivada en infanc ia
con la  conformación de Empresar ios  por  la  Infanc ia ,  en
Buenos Aires ,  y  Empresar ios  por  la  Educac ión,  en
Córdoba.  Ambos espac ios  t ienen la  mis ión de art icu lar
aportes  de l  sector  empresar io,  a  f in  de inc id i r  en las
pol í t icas  públ icas  por  la  efect iv izac ión p lena de los
derechos de los  n iños y  la  generac ión de oportunidades
de igualdad educat iva.  
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Los números de la Fundación Arcor en 2007

• 108 proyectos f inanc iados

• 11 estudios apoyados

• 24 publ icac iones edi tadas 

• 288.151 niños y  n iñas protagonistas  de los  
proyectos

• 32.544 adultos  que t rabajan la  temát ica de la  
infanc ia  impl icados 

• 16 prov inc ias  cubiertas

• 7.330 organizac iones involucradas

• 2.639.253 pesos invert idos 

• 8.139.588 pesos movi l i zados
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En 2007 V ida,  Luz y  Sonido atendió a a lumnos de 22
escuelas  munic ipa les  rura les  de Bragança Paul i s ta ,  con
un tota l  de 985 contro les  audit ivos  y  v i sua les  rea l izados
en cada escuela.  Los casos con a lguna a l terac ión fueron
re sue l to s  med ian te  consu l t a s  méd i ca s ,  e xámenes
c l ín icos,  donac iones de lentes  y  c i rugías .  En la  f iesta de
c ierre de l  programa, estuv ieron presentes  1.100 n iños,
además de autor idades loca les .

Dulce Arcor

Escue las ,  ig l e s i a s ,  campañas  de  sa lud  y  ent idades
soc ia les  que rea l izan t rabajos  d i r ig idos a la  comunidad
son a lgunos de los  benef ic iar ios  de l  proyecto Dulce
Arcor,  que comenzó en Bras i l  en 1999 y que cons is te  en la
d is t r ibuc ión de productos de la  empresa.  En 2007 Arcor
donó 30.000 k i los  de golos inas,  chocolates ,  ga l let i tas  y
productos de estac ión para 340 inst i tuc iones regist radas.  

Programas en alianza

Fondo Juntos por la Educación

El  Fondo Juntos por  la  Educac ión fue creado en 2004,
fruto de la  soc iedad entre e l  Inst i tuto Arcor  Bras i l ,  e l
Inst i tuto C&A y la  Fundac ión V i tae.  Esas  inst i tuc iones se
unieron para promover  una causa común: generar  y
potenc iar  oportunidades que permitan una educac ión
integra l  y  de ca l idad,  para ch icos de fami l ias  de bajos
recursos.  

En esta l ínea,  conc luyó en 2007 la  pr imera edic ión del
programa Educac ión en T iempo Integra l ,  cuya f ina l idad
es const i tu i r  redes loca les  que unan a la  escuela ,
organizac iones de la  soc iedad c iv i l  y  otros  act ivos de la
comunidad para permit i r  la  educac ión en t iempo integra l
a  t ravés de d iversos espac ios  de aprendiza je .  La pr imera
edic ión contó con nueve proyectos en João Pessoa y
Lucena (en e l  estado de Para iba)  y  Campinas (en e l  estado
de San Pablo) ,  que l legaron a 9.160 benef ic iados d i rectos
art icu lando 50 organizac iones.  Para la  segunda edic ión
del  programa ya fueron se lecc ionados once proyectos,
que serán desarro l lados en 2008 y que benef ic iarán
directamente a cas i  23.000 personas.
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Instituto Arcor Brasil: la mirada
regional

Desde su creac ión en 2004,  e l  Inst i tuto Arcor  l leva
adelante los  proyectos de invers ión soc ia l  de Arcor  Bras i l .
Y  sean  é s tos  p rop io s  o  en  a l i anza  con  o t ra s
organizac iones,  su objet ivo es  uno so lo:  contr ibui r  a
generar  iguales  oportunidades para n iños y  adolescentes
apoyando programas educat ivos de desarro l lo  integra l  e
inc lus ión soc ia l .  

Programas propios

Mi Escuela crece

Vigente en Bras i l  desde 2003,  este programa t iene como
objet ivo apoyar  pequeños proyectos en las  escuelas
públ icas  que propic ien e l  aprendiza je  y  la  autoest ima de
lo s  a lumnos ,  y  que  fo r ta l ezcan  e l  l a zo  de l
establec imiento educat ivo con la  comunidad.  Para e l lo ,
ofrece capac i tac ión a coordinadores y  a  educadores.

En 2007 e l  programa tuvo su cuarta edic ión,  en la  que
apoyó 21 proyectos en los  munic ip ios  de R ío Das Pedras ,
Mombuca,  Capivar i ,  P i rac icaba,  Campinas,  Bragança
Paul i s ta ,  Vargem y Morungaba,  en e l  estado de San Pablo
y Contagem, en e l  estado de Minas Gera is .  En tota l ,
fueron benef ic iados 9.878 n iños.  Además,  e l  Programa
movi l i zó  235.883 pesos  (134.391 rea les )  e  inv i r t ió
43.880 pesos (25.000 rea les )  en la  capac i tac ión de los
educadores.  Por  otra parte,  Mi  escuela crece rec ib ió 60
nuevos proyectos,  de los  cuales  se lecc ionó 25 para
apoyar  en 2008.

Vida, Luz y Sonido

Nacido en 2003 en R ío das Pedras ,  este programa es e l
resu l tado del  t rabajo conjunto entre Arcor,  e l  Inst i tuto
Arcor  Bras i l ,  la  Secretar ía  Munic ipa l ,  profes ionales  de la
sa lud y  comerc iantes  de la  región.  Su objet ivo:  mejorar
las  condic iones de sa lud que afectan e l  rendimiento
escolar,  br indándoles  a  los  a lumnos de pr imero a cuarto
grado de escuelas  públ icas  en s i tuac ión de pobreza
acceso a exámenes de la  v i s ión y  audic ión.  También
inc luye la  prov is ión de medicamentos,  anteojos  y  v i s i tas  a
domic i l io .  
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En 2007 V ida,  Luz y  Sonido atendió a a lumnos de 22
escuelas  munic ipa les  rura les  de Bragança Paul i s ta ,  con
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c ierre de l  programa, estuv ieron presentes  1.100 n iños,
además de autor idades loca les .

Dulce Arcor
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soc ia les  que rea l izan t rabajos  d i r ig idos a la  comunidad
son a lgunos de los  benef ic iar ios  de l  proyecto Dulce
Arcor,  que comenzó en Bras i l  en 1999 y que cons is te  en la
d is t r ibuc ión de productos de la  empresa.  En 2007 Arcor
donó 30.000 k i los  de golos inas,  chocolates ,  ga l let i tas  y
productos de estac ión para 340 inst i tuc iones regist radas.  

Programas en alianza

Fondo Juntos por la Educación
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unieron para promover  una causa común: generar  y
potenc iar  oportunidades que permitan una educac ión
integra l  y  de ca l idad,  para ch icos de fami l ias  de bajos
recursos.  
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adolescentes  en las  rutas  bras i leñas.  Como parte de este
compromiso,  en 2007 la  compañía se sumó a la  campaña
“En la  mano correcta”,  que apunta a conc ient izar  a  los
camione ros  sob re  e s ta  p rob lemát i ca ,  a  f i n  de
transformar los  en agentes de protecc ión.

Algunos resul tados:  

• Más de 200 empresas adhir ieron a l  Pacto Empresar ia l .

• La edición 2007 de la revista Examen de Sustentabilidad,
–la publicación de negocios más prestigiosa de Brasil–
incluyó en su guía cuestiones relacionadas a la explotación
sexual de niños y adolescentes.

• E l  Í  ndice de Sustentabi l idad Empresar ia l  ( ISE)  de la
Bolsa de Valores  de San Pablo (Bovespa)  también
inc luyó e l  tema en su cuest ionar io.
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Programa Amigos del Mar

En 2003 Arcor  do Bras i l  lanzó e l  Programa Amigos de l
Mar,  en soc iedad con e l  Proyecto Tamar,  con e l  f in  de
promover  la  conc ienc ia  ambienta l  sobre la  protecc ión de
la tortuga mar ina y  de la  v ida acuát ica en genera l .  

Una de las  acc iones concretas  de l  programa es  la
rea l izac ión del  Premio de Educac ión Ambienta l  “Amigos
del  mar”,  que en 2007 tuvo su cuarta edic ión con e l
concurso de d ibujos  “Nuestras  aguas s iempre l impias”,
rea l izado en se is  estados.

Para este concurso fueron convocadas 7.534 escuelas
munic ipa les  y  275 secretar ías  munic ipa les  de educac ión
de Minas Gera is ,  Paraná,  R ío Grande do Sul ,  R ío de
Janei ro,  Santa Catar ina y  San Pablo.  Hubo un tota l  de
1.746 escuelas  inscr iptas ,  y  se rec ib ieron 11.118 dibujos
de 572.000 a lumnos.  E l  costo de la  campaña fue de
403.696 pesos (230.000 rea les ) .  

Alianza con WCF-Brasil

Arcor  mant iene desde 2002 una soc iedad con WCF-
Bras i l ,  e l  lazo bras i leño de la  Wor ld Chi ldhood Fundat ion,
que t rabaja para br indar  mejor  ca l idad de v ida a n iños y
adolescentes  en s i tuac ión de r iesgo de v io lenc ia ,  abuso y
explotac ión sexual .  

En 2006,  Arcor  suscr ib ió a l  Pacto Empresar ia l ,  un acuerdo
promovido por  WCF y e l  Inst i tuto Ethos para que las
empresas  a suman  púb l i camente  e l  compromi so  de
impulsar  acc iones contra la  explotac ión sexual  de n iños y
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Educación en Tiempo Integral: los números de la primera edición

Invers ión d i recta 965.360 pesos (550.000 rea les )  

Capac i tac ión y  monitoreo 193.072 pesos (110.000 rea les )

Contrapartes 2.459.035 pesos (1.401.000 rea les )

Tota l  invert ido 3.617.467 pesos (2.061.000 rea les )

Los números del Instituto Arcor Brasil en 2007 

45 proyectos f inanc iados 

592.043 niños y  n iñas protagonistas  de los  proyectos

2.176 organizac iones involucradas

240 munic ip ios  de s iete estados bras i leños cubiertos  por  los  programas

2.404.624 pesos invert idos (1.370.000 rea les )

7.127.867 pesos movi l i zados (4.061.000  rea les )
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Las localidades de Lules y Río Seco, en
Tucumán,  fueron dos escenarios destacados
en los que Arcor invirtió socialmente en 2007
y contribuyó a la triple generación de valor
para apuntalar el crecimiento de la
comunidad.

Porque el crecimiento va acompañado
de la responsabil idad, el Grupo Arcor
orienta su inversión social apoyando a
aquellas comunidades en las que se ha
convertido en un actor económico de
peso. Un caso destacado es el de la
provincia de Tucumán. All í ,  Arcor posee
una importante presencia económica
concentrada en dos bases: el ingenio La
Providencia y la planta Misky; y por el lo,
ha invert ido para generar  va lor
ambiental y social en forma integrada. 

La Providencia –con sede en Río Seco–
abastece parte de las necesidades de
azúcar del Grupo, fabrica y comercial iza
melaza para productores de alcohol y
levadura, y vende fibras de bagazo para
producir papel. Misky, ubicada en San
Is idro de Lules ,  e labora 42.000
toneladas anuales  de caramelos,
produce g lucosa,  a lmidones y
der ivados,  y  emplea a cas i  mi l
colaboradores, habitantes de la zona.
All í  en Lules, en 1991, el Grupo donó
doce hectáreas para la construcción de
un barrio de 283 casas y una escuela,
demostrando desde sus orígenes un
compromiso con el desarrollo local. 

Más adelante, vendrían otros ejemplos
del valor social que genera Arcor en la
prov inc ia .  Como las  in ic iat ivas
enmarcadas dentro de Oportunidades
Educativas Comunitarias (OEC), que el

Arcor en Lules y Río Seco, Tucumán

Valor económico, social
y ambiental, de la mano

Grupo l leva adelante a través de la
Fundación Arcor. Entre esas iniciativas
se encuentra el Proyecto Creando lazos
Solidarios por los Derechos de los Niños,
Niñas y  Adolescentes ,  que  busca
sensibil izar y promover a la comunidad
de Lules en el ejercicio de los derechos
d e  l a  n i ñ e z  d e s d e  u n a  p e r s p e c t i v a
d e  género.  Su ampl io espac io de
art icu lac ión loca l  abarca desde la
munic ipa l idad hasta los  hospi ta les
públicos, el club y la escuela. Por su
parte, otro proyecto OEC en Río Seco, la
inic iat iva Centro Integral  Educativo,
Sanitario y Recreativo del Niño y su
Fami l ia ,  busca promover  mejores
condiciones de vida en niños de cero a
ocho años. Para la creación del Centro, se
equiparon y acondicionaron las instalaciones
de dos instituciones comunitarias: el
club social y deportivo, y la biblioteca pública.
Otras organizaciones involucradas fueron las
escuelas, la comuna rural y el ingenio La
Providencia.

A través del ingenio, Arcor también
trabajó para generar  mejoras
ambientales en la zona. Lo hizo, por
e jemplo,  apl icando cr i ter ios  de
ecoef ic ienc ia  que favorec ieran la
reducción del consumo de gas. Para el lo,
instaló una caldera que aprovecha el
bagazo,  un combust ib le a l ternat ivo
capaz de generar el 58 % del vapor
requerido para la producción de azúcar.
Y con ésta y otras modificaciones en el
esquema de funcionamiento de las
calderas, logró una reducción promedio
del 80 % en el consumo de gas, respecto
a las zafras 2005 y 2006.

Por otra parte, desde el área de MAHPI

(Medio Ambiente, Higiene y Protección
Industrial) del ingenio surgió en 2007
el  proyecto Educac ión Ambienta l
Comunitar ia .  Su objet ivo:  generar
conocimiento y sensibi l idad ambiental
–además de la posibil idad de intervenir
concretamente en s i tuac iones de
cuidado del entorno– en niños, padres
y organizac iones.  Su metodología
incluyó una campaña de reciclado de
papel y cartón para su posterior venta,
la  recolecc ión de mater ia les  con
componentes tóxicos (como es el caso
de las pilas), el descarte responsable de
residuos y capacitaciones en escuelas
sobre estas temáticas. la Fundación
brindó apoyo técnico para colaborar
con el personal de MAHPI.

El Programa de Vinculación de Escuelas
técnicas también articuló a distintos
actores, esta vez con alcance nacional.
Esta iniciativa –que apuntó a elaborar
proyectos autosostenibles para mejorar
de manera integra l  los  procesos
format ivos en las  escuelas– pasó
también por Lules y Río Seco. Las
act iv idades inc luyeron v is i tas  a  la
planta, formaciones para docentes,
donaciones de mater ia les  a l
laboratorio de Química de la escuela de
Lules,  apoyo a proyectos de desarrollo
comunitar io e incorporac ión de
pasantes en el ingenio La Providencia y
la planta Misky. 

Sergio Reynoso, técnico del OEC en la
zona, explica los cambios que vive la
comunidad de Lules a raíz de iniciativas
como ésta: “Me parece que el  trabajo
de años,  de d is t intas  personas e
instituciones, está dando frutos en Lules.

Hoy podemos ver los logros que hacen
que este enunciado, aparentemente
tan imposible y tan abstracto, que es el
de ‘construir espacios locales’,  t iene
realmente incidencia en lo público. Y
eso se está produciendo, efectivamente:
quienes gestionan los proyectos en
cada caso están incidiendo sobre la
construcc ión colect iva en sus
localidades”.

De esta manera crecen Lules y Río
Seco.  De la  mano de un Grupo
profundamente arra igado a su
comunidad,  que integra e l  va lor
económico, el crecimiento social y el
cuidado ambiental, para construir un
futuro sustentable para todos.

C A S O



C a p í t u l o  V I

Proveedores, clientes y consumidores 

Promoviendo la  corresponsabi l idad soc ia l  

Sat i s facc ión y  segur idad,  en un mismo envase

-S is tema SPAC: renovac ión de la  p lataforma

-Relac ión entre proveedores y  c l ientes  internos

-Tratamiento y  reducc ión de defectos

La re lac ión con los  proveedores

-Desde insumos a l iment ic ios  hasta serv ic ios  de correo

-Programa de RSA con proveedores

Innovar para crecer

Involucrar a otros en el proceso

-Otras acciones de fortalecimiento

La re lac ión con los  c l ientes

-Una red cada vez más só l ida y  d ivers i f icada

-Comunicac ión y  capac i tac ión

La re lac ión con los  consumidores

-Serv ic io de Atenc ión a l  Consumidor

E l  SAC en la  Argent ina

El  SAC en Bras i l  y  la  Región Andina

-Pr imera expo de or ientac ión a l  consumidor

Caso:

Pr imer Programa de Formación y  Acompañamiento en RSE para
Proveedores:  crecer  de la  mano.
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v incu lados prec i samente a  la  actua l i zac ión de este
s i s tema,  a  l a  me jo ra  en  re lac ión  ent re  c l i en tes  y
proveedores internos,  y  a l  avance en e l  t ratamiento y  la
reducc ión de defectos.

Sistema SPAC:
renovación de la plataforma

E l  Grupo Arcor  in i c ió  la  ac tua l i zac ión de l  s i s tema
in fo rmát i co  SPAC,  u t i l i z ado  po r  sus  p l an ta s  pa ra
recolectar,  a lmacenar  y  anal izar  los  datos refer idos a la
ca l idad.  Esta actual izac ión t iene por  objet ivo uni f icar  las
bases de información y  las  est ructuras  de contro l ,  a l
t i empo  que  se  p ropone  renova r  e l  so f tware de
procesamiento para vo lver  aún más ef ic iente e l  s i s tema.  

E l  proyecto se subdiv id ió en t res  etapas:

1. La renovación del módulo específ ico de evaluación de
proveedores:  a l  crear una base de datos común,
permi t i rá  que los  proveedores  compar t idos  por
dist intas plantas sean auditados una única vez y que las
auditor ías l leguen, as í ,  a un mayor número de el los.

2.  El  d iseño y  puesta en marcha de un módulo que
regist re  las  espec i f icac iones técnicas  de todos los
productos y  mater ia les  ut i l i zados por  e l  Grupo.

3. La opt imizac ión de las  pr inc ipa les  func ional idades de l
s i s tema.

A part i r  de la  renovac ión del  SPAC, e l  Grupo contará con
una herramienta más ági l ,  d inámica y  conf iable,  que le
permit i rá  cont inuar  t rabajando para garant izar  la  ca l idad
y segur idad de sus productos.

Relación entre proveedores
y clientes internos

Una  de  l a s  ven ta j a s  compet i t i va s  de  Arco r  e s  l a
integrac ión vert ica l  de sus operac iones.  Esto s igni f ica
que,  a  d iar io,  grandes vo lúmenes de mater ias  pr imas y
productos son intercambiados entre d is t intas  empresas
del  Grupo como parte de una misma cadena de va lor.  En
este marco,  y  para hacer  aun más ef ic ientes  y  seguras sus
operac iones ,  l a  compañ ía  t raba ja  fo r ta lec iendo las
re lac iones de conf ianza entre las  bases c l iente y  sus
proveedoras.  

Promoviendo la
corresponsabilidad social 

El  Grupo Arcor aspira a la excelencia en todos sus
productos y servic ios.  En pos de ese objetivo,  trabaja
para fortalecer la relación con cada uno de los
proveedores,  c l ientes y consumidores con los que se
vincula.  Y se propone construir  con cada uno de el los
–más al lá de su tamaño o local ización geográfica–
una relación comprometida y de largo plazo,  que
multipl ique las conductas responsables a lo largo de
su cadena de valor y de la sociedad toda.

Satisfacción y seguridad,
en un mismo envase

”Emplear los más altos estándares disponibles de cal idad y
servic io, buscando sat isfacer a c l ientes y consumidores”.
Con estas  pa labras ,  p lasmadas en su pr inc ip io ét ico
número  dos ,  A rco r  re sume e l  compromi so  con  l a
exce l enc i a  que  r i ge  su  conduc ta  empresa r i a l .  Un
compromiso que nace de e laborar  productos seguros,
d iseñados para cumpl i r  con las  más e levadas expectat ivas
del  mercado,  con mater ias  pr imas que responden a
estr ic tos  parámetros de ca l idad.  En s íntes is ,  productos
que dan forma a un mundo de sabores.

Para a lcanzar  este objet ivo,  la  compañía a l inea su cadena
de va lor  detrás  de d iversas  acc iones:

• Gest iona su producc ión a t ravés de s i s temas de ca l idad
y de segur idad a l imentar ia  internac ionales ,  cuyos
requis i tos  están incorporados en su S is tema de Gest ión
Integra l .

• Inv ierte en equipos de tecnología de ú l t ima generac ión
y  lo s  i n specc iona  pe r iód i camente  pa ra  que  se
encuentren en las  mejores  condic iones.

• Monitorea la  re lac ión entre c l ientes  y  proveedores
internos para minimizar  los  defectos y  maximizar  e l
rendimiento de los  insumos.

• Mant iene los  procesos estandar izados y  ba jo contro l
para garant izar  e l  cumpl imiento de los  requis i tos  de l
producto.  Para e l lo ,  ut i l i za  la  p lataforma informát ica
denominada S is tema para e l  Aseguramiento de la
Cal idad (SPAC).

En 2007,  los  avances en mater ia  de ca l idad estuv ieron
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Prueba de e l lo  es  la  ba ja  de l  Índice de rec lamo de los
consumidores,  que pasó de 0,38 ( rec lamos por  mi l lón de
unidades vendidas)  en 2006 a 0,36 en 2007.

La relación con los proveedores

Son  e l  p r imer  e s l abón  de  l a  cadena  p roduc t i va .
Abas tecen  de  mate r i a s  p r imas ,  en  muchos  ca sos
estratégicas  e  impresc indib les  para a lcanzar  la  exce lenc ia
en los  productos.  Y t ienen la  capac idad de mult ip l icar  las
buenas práct icas  que desarro l lan en su re lac ión con e l
Grupo hac ia  otros  segmentos de l  mercado con los  que
interactúan.  Esto representan los  proveedores para Arcor
y por  eso la  compañía no só lo desarro l la  acc iones para
conso l i da r  su s  p rop ia s  p rác t i ca s  soc i a lmente
responsables ,  s ino que se preocupa por  promover  la
corresponsabi l idad entre sus re lac iones de negocio.

¿Cómo se  a l canza  e s ta  con f i anza?  Traba jando  en
conjunto para d isminuir  los  defectos y  rec lamos,  para
mejorar  e l  comportamiento de los  insumos y,  también,
para reduci r  los  anál i s i s  e  inspecc iones que se efectúan
cuando son rec ib idos,  ya que acarrean una ser ie  de costos
asoc iados.  En 2007,  Arcor  avanzó en cada uno de estos
aspectos a t ravés de p lanes de mejora que tendieron a
lograr  la  exce lenc ia  en sus manufacturas .

Tratamiento y reducción de defectos

Entre los objet ivos del  S istema de Gest ión Integra l
incorporado a todas las plantas del Grupo, está el esfuerzo
en pos de la mejora continua. Mejora que implica, entre
otras cosas, reducir los defectos en la producción que
originan reclamos en cl ientes y consumidores.

En 2007,  e l  Grupo avanzó en la  d isminución de ta les
rec lamos a t ravés de d iversas  acc iones.  Por  un lado,
cont inuó con e l  manten imiento de las  condic iones
bás icas  en los  equipos y  procesos.  Por  otro,  adoptó
nuevas técnicas  para e l  t ratamiento de defectos por  parte
de los  equipos de t rabajo en las  p lantas .  Estos  equipos
ut i l i zan técnicas  de anál i s i s  de datos como la  Estadíst ica
Avanzada y  enfoques,  como e l  PM (Phis ica l  Method,
aná l i s i s  de l  método f í s i co  por  e l  cua l  ocur ren los
defectos) .  Con estas  y  otras  acc iones,  Arcor  ha logrado
reduci r,  en los  ú l t imos años,  los  defectos a n ive les
mínimos de ocurrenc ia .  
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Compromiso, en el origen

El  Grupo Arcor  eva lúa,  se lecc iona y  contrata a sus proveedores s iguiendo estr ic tos  cr i ter ios
que dan forma a su pol í t ica de abastec imiento.  Estos cr i ter ios  son los  s iguientes :

1 . Ca l idad . Arco r  con s i de r a  t an to  l a  i n f r ae s t r u c tu r a  bá s i c a  y  e l  equ i pam ien to  como
l a s  c apac i dade s  t é cn i c a s ,  l a  s egu r i dad  a l imen ta r i a  y  l a s  cond i c i one s  l abo r a l e s  de
su  p ro veedo r  pa r a  de f i n i r  s u  c apac i dad  de  en t rega r  un  p roduc to  o  un  s e r v i c i o  que
cump l a  con  l o s  máx imos  e s t ánda re s .

2 . Cond i c iones  comerc ia le s . Ot ro s  t re s  e j e s  pe rm i t en  s abe r  s i  e l  p ro veedo r  e s
capaz  de  en t rega r  p ropue s t a s  come rc i a l e s  de  v a l o r :  s u  compe t i t i v i d ad  ( de
p re c i o s ,   c ond i c i one s  e  i n s t r umen to s  de  pago ) ,  s u  l og í s t i c a  y  s e r v i c i o s  ( p l a zo s ,
f o rma  y  cond i c i one s  de  en t rega )  y  o t r a s  c apac i dade s  como  l a  a t enc i ón  a l  c l i en t e ,
l a  r e s o l u c i ó n  d e  p ro b l e m a s ,  l a  a d a p t a c i ó n  a  e n t o r n o s  c a m b i a n t e s  y  l a
p roac t i v i dad .

3 . Va l o r  a g re g a d o . A rc o r  c o n s i d e r a  a s p e c t o s  a d i c i o n a l e s  – c o m o  l a  s o l i d e z
e conóm i co - f i nanc i e r a  y  l a  c apac i dad  de  i nnovac i ón–  y  ha  comenzado  a  e va l ua r
de  mane ra  pau l a t i na  l a s  p r á c t i c a s  de  RSE  l l e v ada s  ade l an t e  po r  l o s  p ro veedo re s .
De sde  2007 ,  l a  compañ í a  i n v i t a  a  s u s  po t enc i a l e s  aba s t e cedo re s  a  f i rma r  una
ca r t a  de  adhe s i ón  a  l o s  P r i n c i p i o s  Fundamen ta l e s  pa r a  una  Ge s t i ón  Re sponsab l e ,
cond i c i ón  nece sa r i a  pa r a  re su l t a r  e l eg i b l e s .
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Programa de RSA con proveedores

Arcor  cont inuó en 2007 trabajando para involucrar  a  sus
proveedores en las  práct icas  empresar ia les  soc ia lmente
responsables  que l leva adelante.  Esto le  permite a la
compañía cumpl i r  con dos de sus objet ivos en e l  camino
para consol idar  la  RSE:

• Generar  práct icas  innovadoras en la  mater ia .

• Fomentar  la  corresponsabi l idad de los  grupos con los
que interactúa.

Innovar para crecer

Como e jemplo de práct icas  innovadoras que Arcor  v iene
desarro l lando para insta lar  una gest ión sustentable en la
cadena de va lor,  se  encuentran:

• Programa de Compras Inc lus ivas  Responsables .

• In ic iat iva para contr ibui r  con la  erradicac ión del
t rabajo infant i l .

• Incorporac ión progres iva de pautas de RSE en los
procesos de se lecc ión,  ca l i f icac ión y  eva luac ión de
proveedores.  

En re lac ión con este ú l t imo punto,  Arcor  implementó un
nuevo requis i to para la  contratac ión de sus proveedores:
la  Carta de Adhes ión a Pr inc ip ios  Fundamenta les  para
una Gest ión Responsable.  Se t rata de un decálogo de
valores  v inculados a los  d iez pr inc ip ios  de l  Pacto Global
de Nac iones Unidas,  a  las  normas internac ionales  de
trabajo def in idas por  la  OIT y  a  las  mejores  práct icas
empresar ias  a  los  que e l  Grupo los  inv i ta  a  suscr ib i r  a
modo de compromiso.  Dicha carta fue desarro l lada junto
a otras  empresas en e l  marco de la  mesa técnica Cadena
de Valor  de l  Minister io de Trabajo,  Empleo y  Segur idad
Socia l  de la  Repúbica Argent ina.  Su aspi rac ión es  lograr
que los  proveedores se t rasformen,  mediante un proceso
gradual ,  integra l  y  est ratégico,  en componentes c laves
para e l  desarro l lo  de toda la  soc iedad.

En sept iembre de 2007,  Arcor  puso en marcha un p lan
progres ivo de adhes ión a la  carta,  que t iene por  objet ivo
l legar  a l  universo tota l  de la  cadena de suminist ro de la
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Desde insumos alimenticios
hasta servicios de correo

En 2007, Arcor adquirió más de 35.000 ítems a sus
proveedores, entre materias primas, materiales de empaque,
elementos auxiliares y servicios. El 96 % de estas compras se
concentró en pymes, motor del crecimiento económico que
Arcor aspira a impulsar a través de su cadena de valor. Pero ya
se trate de empresas grandes, medianas o pequeñas, ningún
proveedor del Grupo aglutina más del 2,34 % del volumen
total comprado, indicador que muestra un descenso año a
año.

Entre los productos más importantes que la compañía
adquirió en 2007 se cuentan:

• Materias primas, como cereales y derivados, cacao,
lácteos, grasas y aceites, pescados, maní, frutas y
hortalizas.

• Material de empaque, como cajas de cartón, frascos de
vidrio, empaques flexibles, displays de cartulina, envases
tetra, de hojalata y de plástico, stickers y etiquetas.

• Materiales auxiliares, como combustibles y lubricantes,
neumáticos, elementos de ferretería, materiales eléctricos,
bandas transportadoras, rodamientos e indumentaria.

• Servicios de telefonía fija y móvil, tickets aéreos, hotelería,
consultoría en IT, correos y bolsines, mensajerías, taxis y
remises.

112

Radiografía de los proveedores Arcor

Cant idad de proveedores act ivos:

Porcenta je  por  negocio:
Arcor  Argent ina
Mundo Dulce México
Dos En Uno Chi le
Arcor  do Bras i l
Arcor  Perú

T ipo de proveedores act ivos:  
Grandes empresas:
Pymes:

Tota l  de i tems comprados en 2007:

Ningún proveedor concentra:

10.000

86 %
5 %
4 %
3 %
2 %

365 (3,65 %)
9.635 (96,35 %)

más de 35.000 items

más del 2,34 % del
volumen total comprado.



Programa de RSA con proveedores

Arcor  cont inuó en 2007 trabajando para involucrar  a  sus
proveedores en las  práct icas  empresar ia les  soc ia lmente
responsables  que l leva adelante.  Esto le  permite a la
compañía cumpl i r  con dos de sus objet ivos en e l  camino
para consol idar  la  RSE:

• Generar  práct icas  innovadoras en la  mater ia .

• Fomentar  la  corresponsabi l idad de los  grupos con los
que interactúa.

Innovar para crecer

Como e jemplo de práct icas  innovadoras que Arcor  v iene
desarro l lando para insta lar  una gest ión sustentable en la
cadena de va lor,  se  encuentran:

• Programa de Compras Inc lus ivas  Responsables .
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Desde insumos alimenticios
hasta servicios de correo

En 2007, Arcor adquirió más de 35.000 ítems a sus
proveedores, entre materias primas, materiales de empaque,
elementos auxiliares y servicios. El 96 % de estas compras se
concentró en pymes, motor del crecimiento económico que
Arcor aspira a impulsar a través de su cadena de valor. Pero ya
se trate de empresas grandes, medianas o pequeñas, ningún
proveedor del Grupo aglutina más del 2,34 % del volumen
total comprado, indicador que muestra un descenso año a
año.

Entre los productos más importantes que la compañía
adquirió en 2007 se cuentan:

• Materias primas, como cereales y derivados, cacao,
lácteos, grasas y aceites, pescados, maní, frutas y
hortalizas.

• Material de empaque, como cajas de cartón, frascos de
vidrio, empaques flexibles, displays de cartulina, envases
tetra, de hojalata y de plástico, stickers y etiquetas.

• Materiales auxiliares, como combustibles y lubricantes,
neumáticos, elementos de ferretería, materiales eléctricos,
bandas transportadoras, rodamientos e indumentaria.

• Servicios de telefonía fija y móvil, tickets aéreos, hotelería,
consultoría en IT, correos y bolsines, mensajerías, taxis y
remises.
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Radiografía de los proveedores Arcor

Cant idad de proveedores act ivos:

Porcenta je  por  negocio:
Arcor  Argent ina
Mundo Dulce México
Dos En Uno Chi le
Arcor  do Bras i l
Arcor  Perú

T ipo de proveedores act ivos:  
Grandes empresas:
Pymes:

Tota l  de i tems comprados en 2007:

Ningún proveedor concentra:

10.000

86 %
5 %
4 %
3 %
2 %

365 (3,65 %)
9.635 (96,35 %)

más de 35.000 items

más del 2,34 % del
volumen total comprado.



2007 que será  rep l i cada  en  todas  las  empresas  de l
Grupo durante  2008.  

• Se  l an zó  e l  P r ime r  P rog r ama  de  Fo rmac i ón  y
Acompañamiento  en  RSE  para  P roveedores ,  des t inado
a sens ib i l i za r  a  abas tecedores  pymes  de l  in te r io r  de l
pa í s  ( ve r  más  deta l les  sobre  es te  programa a l  f ina l  de l
cap í tu lo ) .

Otras acciones de fortalecimiento

Además  de  invo luc ra r  a  nuevos  ac to re s  en  e l  p roceso
de  RSE ,  A rco r  se  p reocupa  po r  apoya r  su  desa r ro l l o ,  de
manera  t a l  de  fo r ta l ece r  l a  cadena  de  va lo r.  Con  e s ta
f ina l i dad ,  e l  G rupo  log ró  un  conven io  de  co laborac ión
con  Garan t i za r  –Soc i edad  de  Garan t í a  Rec íp roca–  pa ra
fac i l i t a r  e l  a cceso  a l  c réd i to  de  l a s  pymes  in teg ran te s
d e  s u  c a d e n a  d e  v a l o r.  E s t a  i n i c i a t i v a  i n v o l u c r a r á
a  p ro v e e d o re s  y  d i s t r i b u i d o re s  e s t r a t é g i c o s ,  a
p ro d u c t o re s  d e  i n s u m o s  e s p e c í f i c o s  ( c o m o
f ru t iho r t í co l a s  o  de  caña  de  azúca r )  y  a  reconve r s iones
indus t r i a l e s .

Con  un  ob je t i vo  s im i l a r,  e l  G rupo  aco rdó  con  banco
Santande r  R ío  un  s i s t ema  de  conf i rm ing de  cheques  de
pago  d i f e r i do  (CPD)  pa ra  ade lan ta r  fondos  a  l o s
p roveedores .  Duran te  2008 ,  se  avanza rá  en  lo s  de ta l l e s
técn i cos  de  l a  ope ra to r i a .

La relación con los clientes

Son  mucho  más  que  c l i en t e s  pa r a  A rco r ;  s on  so c i o s  de
negoc i o s .  Po rque  e s  a  t r a vé s  de  e l l o s  que  l a  compañ í a
l l e v a  su s  p roduc to s  a  manos  de  l o s  con sum ido re s  con
e f i c i en c i a ,  amp l i a  cobe r tu r a  y  l a  me jo r  c a l i d ad .  A s í
f u n c i o n a  l a  r e d  d e  d i s t r i b u i d o r e s  d e  c a t e g o r í a
m u n d i a l  q u e  e l  G r u p o  c o n s o l i d a  d í a  a  d í a  y  c o n  l a
c u a l  m a n t i e n e  u n a  re l a c i ó n  c e rc a n a  y  d e  a p o y o
mutuo .  De l  m i smo  modo ,  l a  compañ í a  s e  v i n cu l a  con
su s  o t ro s  c ana l e s  de  come rc i a l i z a c i ón  –mayo r i s t a s  y
s u p e r m e r c a d o s –  p a r a  h a c e r  d e  l a  e s t r a t e g i a  d e
d i s t r i buc i ón  una  de  su s  mayo re s  f o r t a l e za s .
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empresa ,  comenzando  por  un  con jun to  de  300
proveedores cr í t icos  en todo e l  mundo.  A part i r  de
dic iembre,  además,  e l  Grupo inc luyó la  adhes ión a este
documento como requis i to para dar  e l  a l ta  a  un nuevo
proveedor  en  sus  s i s t emas  admin i s t r a t i vos  de  l a
Argent ina,  est rategia que será repl icada durante 2008 en
todos los  pa íses  en los  cuales  la  compañía opera.  

También en 2007,  Arcor  avanzó con la  in ic iat iva para
cont r ibu i r  con la  e r rad icac ión  de l  t raba jo  in fant i l :
des ignó un equipo interno,  desarro l ló  un p lan de acc ión
para los  próx imos años y  promovió,  junto a más de 50
organizac iones,  la  conformación de la  Red de Empresas
contra e l  Trabajo Infant i l ,  de la  cual  integra e l  comité
di rect ivo.

Involucrar a otros en el proceso

Desa r ro l l a r  una  ge s t i ón  so c i a lmen te  re sponsab l e
impl i ca  también sumar  a  ot ros  en  e l  camino.  Le jos  de  se r
a lgo  a i s lado,  e l  p roceso  que  resu l ta  más  e fec t i vo
cuantas  más  vo luntades  mul t ip l i ca .  A  eso  apunta  Arcor
con e l  t raba jo  de  sens ib i l i zac ión  y  capac i tac ión  de  sus
proveedores .  En  2007,  es ta  labor  avanzó por  dos  v ías :

• Se  inc luyeron mensa jes  de  sens ib i l i zac ión  en las
órdenes  de  compra  emi t idas  por  Arcor  SA IC.  Se  t ra ta
de  una prueba p i lo to  desar ro l lada  desde  d ic iembre  de

114

Programa  de  Compras  Inclusivas  Responsables

Promover  la  inc lus ión soc ia l  de grupos vulnerables
que l levan adelante una act iv idad product iva.  Y
hacerlo incorporándolos a la cadena de abastecimiento
de Arcor,  para crear  mayor va lor  económico,  soc ia l  y
ambienta l .  Ésa es  la  mis ión del  Programa de Compras
Inc lus ivas  Responsables ,  que e l  Grupo lanzó en 2006
y que este año avanzó en la  implementac ión de dos
exper ienc ias  p i loto que le  permit ieron ident i f icar  los
factores  cr í t icos  de éx i to de l  programa. Por  otro lado,
cont inuó adelante la  labor  de su equipo de t rabajo
que está estudiando,  junto a organizac iones soc ia les
espec ia l izadas en la  temát ica,  los  emprendimientos
fact ib les  de inc lu i r,  e  involucró a un grupo de
compradores de  l a  empresa ,  pa ra  de te rm ina r
objet ivos concretos de acciones de compra inclusiva
responsable.
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contacto,  espacios de encuentro y capacitac iones que
forta lezcan a los c l ientes y los a l ineen a la estrategia de
negocios del  Grupo.

Dos de estos  canales  son Arcor  Net  y  Arcor  GEV,
incorporados por la compañía para forta lecer su re lac ión
con los comercia l izadores.  Arcor GEV es un s istema de
ventas automatizado que permite opt imizar y potenciar  la
gest ión comerc ia l  de l  d i s t r ibu idor,  a  t ravés  de sus
procesos internos.  Arcor Net es un porta l  de comercio
electrónico que hace más ef ic ientes los c i rcuitos de ventas
y de cal idad de serv ic io.  Por intermedio de éste se
real izan,  aproximadamente,  más de 15.000 transacciones
por mes,  es decir,  un promedio de 700 transacciones por
día hábi l .

Además de estas instancias,  la  compañía ut i l iza la rev ista
inst i tuc ional  Tiempo de Encuentro para l legar a sus
c l ientes de dist intos países.  E instaura act iv idades de
capac i tac ión  y  f ide l i zac ión  para  potenc ia r  l a  red
comercia l .  En la Argent ina,  l levó a cabo encuentros en
Cuyo, Rosar io,  e l  L i tora l ,  e l  Noroeste y la región Centro:
desde jornadas de mandos medios para  t i tu lares y
superv isores de las distr ibuidoras hasta cursos para
merchandisers y char las para nuevos negocios.

Arcor  tamb ién  capac i tó  a  c l i en tes  e s t ra tég i cos  en
serv ic ios de atención al  consumidor y organizó reuniones
para e l  canal  mayor ista y acc iones de f idel izac ión para
d is t r ibu idores .  E jemplo de éstas  ú l t imas fueron las
jornadas para supermercadistas,  las  v is i tas a planta y los
v ia jes estratégicos con 300 c l ientes de la Ciudad de
Buenos Aires y e l  conurbano bonaerense,  inv i tados a
conocer las bases de Córdoba y Salto.

Del  mismo modo, en los restantes países en los que el
Grupo opera se desarrol laron dist intas in ic iat ivas para
forta lecer e informar a los c l ientes.  Revistas internas,
c i rculares,  capacitac iones y canales que s impl i f ican los
procesos de comercia l izac ión fueron los medios e legidos
para mantener un contacto f lu ido que permita la gest ión
ef icaz de los distr ibuidores.

Clientes Brasil

En Bras i l ,  los  d is t r ibuidores  rec iben la  rev is ta  Impulso ,
son  inv i t ados  a  l o s  l anzamien tos  de  p roduc tos  y
part ic ipan de las  reuniones semanales  que comenzaron a
organizarse en 2007,  a  part i r  de l  Programa de Exce lenc ia .
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Una red cada vez más sólida
y diversificada

Desarrol lada por e l  Grupo en la década del  60 para sus
negocios en la Argent ina,  la  red de distr ibuidores se
repl ica hoy en América Lat ina y cuenta con 

• 154 distr ibuidores of ic ia les y 2.702 vendedores que
vis i tan más de 250.000 puntos de venta en la Argent ina.

• Más  de  264 .000 comerc ios  a l canzados  por  532
vendedores.

• 420 vendedores que v is i tan 59.000 puntos de venta,  a l
menos una vez a l  mes,  en Chi le.

• Más de 1.600.000 bultos vendidos en México,  donde el
Grupo sumó 124 nuevos c l ientes en 2007.

• 75.000 puntos de venta,  –de los cuales 11.000 fueron
incorporados en 2007–, atendidos en Perú por 327
vendedores y 64 unidades de reparto.

En e l  resto de los países en los cuales está presente,  la
compañía cuenta con un s istema de comercia l izac ión que
combina distr ibuidores of ic ia les con distr ibuidores no
exclus ivos,  supermercados y otros canales mayor istas.

Comunicación y capacitación

Atender a una red comercia l  como la de Arcor,  con un
ampl io a lcance geográf ico,  requiere de un compromiso
profundo. Un compromiso por crear y sostener canales de
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Radiografía de los clientes Arcor

Argentina

Brasi l

Chi le

México

Perú

470

839

415

170

324

32

9251

41

7

7

154

112

32

113

35

2.702

532

420

550

327

251.487

264.410

59.000

75.000

75.000

MAYORISTAS SUPERMERCADOS DISTRIBUIDORES
OFICIALES

VENDEDORES PUNTOS DE VENTA
VISITADOS

1 Este  número incluye al total de tiendas de autoservicios y  key  accounts.
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son  inv i t ados  a  l o s  l anzamien tos  de  p roduc tos  y
part ic ipan de las  reuniones semanales  que comenzaron a
organizarse en 2007,  a  part i r  de l  Programa de Exce lenc ia .
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Una red cada vez más sólida
y diversificada

Desarrol lada por e l  Grupo en la década del  60 para sus
negocios en la Argent ina,  la  red de distr ibuidores se
repl ica hoy en América Lat ina y cuenta con 

• 154 distr ibuidores of ic ia les y 2.702 vendedores que
vis i tan más de 250.000 puntos de venta en la Argent ina.

• Más  de  264 .000 comerc ios  a l canzados  por  532
vendedores.

• 420 vendedores que v is i tan 59.000 puntos de venta,  a l
menos una vez a l  mes,  en Chi le.

• Más de 1.600.000 bultos vendidos en México,  donde el
Grupo sumó 124 nuevos c l ientes en 2007.

• 75.000 puntos de venta,  –de los cuales 11.000 fueron
incorporados en 2007–, atendidos en Perú por 327
vendedores y 64 unidades de reparto.

En e l  resto de los países en los cuales está presente,  la
compañía cuenta con un s istema de comercia l izac ión que
combina distr ibuidores of ic ia les con distr ibuidores no
exclus ivos,  supermercados y otros canales mayor istas.

Comunicación y capacitación

Atender a una red comercia l  como la de Arcor,  con un
ampl io a lcance geográf ico,  requiere de un compromiso
profundo. Un compromiso por crear y sostener canales de
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Radiografía de los clientes Arcor

Argentina

Brasi l

Chi le

México

Perú

470

839

415

170

324

32

9251

41

7

7

154

112

32

113

35

2.702

532

420

550

327

251.487

264.410

59.000

75.000

75.000

MAYORISTAS SUPERMERCADOS DISTRIBUIDORES
OFICIALES

VENDEDORES PUNTOS DE VENTA
VISITADOS

1 Este  número incluye al total de tiendas de autoservicios y  key  accounts.



La relación con los consumidores

“Ofrecer la mejor calidad al mejor precio con el mejor servicio”.
Bajo este lema, Arcor establece un compromiso único con sus
consumidores que se proyecta en una gestión socialmente
responsable a través de espacios de información transparentes,
canales de escucha y eventos de interacción. Entre las iniciativas
destacadas de 2007 al respecto, se cuentan los avances del
Servicio de Atención al Consumidor (SAC) y la participación de
Arcor en la primera Expo de Orientación al Consumidor.

Servicio de Atención al Consumidor

Los productos Arcor están elaborados en estrecha relación
con las necesidades y expectativas del mercado. Eso implica
conocerlas en profundidad, a través de canales de
comunicación bidireccional, que indaguen las preferencias
pero también escuchen las consultas y reclamos de los
consumidores. El SAC es una de las principales vías elegidas
por Arcor para ello.

El SAC en la Argentina

Desde la Argentina, el Grupo escucha también a sus
consumidores de Uruguay, Paraguay y Bol iv ia con un
servicio de atención que en 2007 recibió 30.000 l lamados y
más de 2.000 e-mai ls con pedidos de información,
sugerencias, fel ic itaciones, cr ít icas y reclamos, entre otras
consultas. Bajo la órbita del SAC Argentina se enmarcan,
además,  la  rev i s ta  t r imest ra l  Sabores  Nuest ros ,  las
reuniones del Día del consumidor y el newsletter Club de
Amigos –un boletín con información sobre temas de interés
y promociones vigentes– entre otros canales que reciben y
responden consultas. Además, este servicio se ocupa de
generar  arch ivos  con preguntas  út i les  sobre  las
característ icas de los productos Arcor e información
nutricional, que se comparten con otras f i l ia les. 

Con este mismo fin de escuchar  a los consumidores, la
página web corporativa incluye una sección exclusiva de
atención y la compañía mantiene abiertos un e-mail
corporativo, fax y correo postal. Precisamente la página web
fue rediseñada durante el 2007. Se creó el espacio Club de
Amigos ,  pensado para que los consumidores puedan
encontrar información sobre alimentación, cuidado de la
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En estas  reuniones,  además de rec ib i r  información,  los
d is t r ibuidores  son entrenados según las  neces idades
detectadas en su eva luac ión.

Clientes Chile

En Chile, los distribuidores se mantienen al tanto de las
novedades a través de las circulares comerciales. En cuanto
a instancias de capacitación y fortalecimiento, Arcor DEU
organizó en 2007 un tal ler de manejo de equipos, l iderazgo
y coaching para los jefes regionales, dictado por la
Universidad Católica de Chile, y una presentación del
proyecto 2008 Normandie, que apuntó a generar el
compromiso e involucramiento de todos los distribuidores
del país. También en 2007, se realizó el primer Arcor Dos en
Uno Tour, que reunió en cinco ciudades base del país a la
totalidad de distribuidores y sus respectivas estructuras
comerciales.   

Clientes México

En México, Arcor expandió su s istema de comercial ización
horizontal .  Dado que el  negocio en ese país es nuevo, la
compañía capacitó a la red de distr ibuidores y le hizo
entrega de un manual de Recursos Humanos. También
impar t ió  cursos  para  la  fuerza  de  ventas  de  30
distr ibuidores estratégicos,  organizó una convención
nacional para presentar el  plan de ventas 2008 y desarrol ló
acciones de f idel ización.

Clientes Perú

La comunicación interna ha mejorado y creado sinergias en el
desarrollo de los ámbitos comerciales en Perú. Actualmente,
los distribuidores de ese país reciben información a través de
diversos canales: desde los estados de cuenta y las circulares
de ventas, hasta presentaciones como la de ordenamiento
administrativo y rentabilidad del negocio. En 2007, además,
pudieron acceder a una capacitación económico-financiera
para la toma de decisiones en la administración de empresas
y a una capacitación comercial, ésta última destinada a
supervisores y vendedores.
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atiende a consumidores de Chile y Perú. En 2007, este servicio
recibió 722 reclamos y 885 consultas adicionales, por e-mail o
teléfono, sobre beneficios e información general. En relación al
año anterior, disminuyó la proporción de reclamos un 10 % y
subió la de otros tipos de contactos. Para difundir el canal de
atención, la compañía distribuyó material impreso a través de
los canales de venta y mejoró la comunicación a los
consumidores con la renovación de la página web.

Primera expo de orientación
al consumidor

En el marco del Día mundial de los derechos del consumidor,
Arcor dio el presente en la Primera Exposición Ferial de
Orientación en la Argentina, organizada por el Ministerio de
Economía de la Nación con el propósito de impulsar los temas
vinculados a los derechos del consumidor. Allí, el Grupo
inauguró su propio stand, donde realizó exposiciones y
degustaciones, distribuyó material institucional para que el
público visitante conociera mejor a la compañía y brindó
asesoramiento sobre temas relacionados con el  consumo
adecuado de los productos.

Organizada bajo el lema "Conozca de cerca sus derechos", la
exposición se extendió por tres días e incluyó como
participantes a las direcciones de defensa del consumidor
provinciales, a empresas que integran la Coordinadora de las
Industrias de Productos Alimenticios (COPAL) –entre ellas
Arcor– y a una veintena de asociaciones que trabajan a favor de
los derechos del consumidor, además de otros funcionarios
públicos nacionales y provinciales.
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salud y otros consejos cotidianos. El año próximo se espera
implementar también concursos y encuestas a través de este
canal.

Día del consumidor: se trata de una jornada de fidelización
que en 2007 se celebró mensualmente en Capital y Gran
Buenos Aires, y que abarcó distintas temáticas relacionadas
tanto con la calidad de los productos como con la percepción
de los consumidores sobre los comerciales y las promociones.
Además, fue acompañada de encuestas entre los
consumidores registrados en el SAC, a quienes el Grupo
también envía canastas con productos y tarjetas navideñas.

Sabores Nuestros y Club de Amigos: La primera es una
publicación tr imestral que l legó en 2007 a 10.000
consumidores, en forma gráfica y también digital, ya que
puede ser descargada desde Internet. Para generar una mayor
interacción con sus lectores, este año inauguró una sección
con la consigna: ¿Cómo es su barrio?, que recibió numerosas
cartas con fotos y descripciones de los lugares donde aquellos
viven. Club de Amigos, por su parte, es un newsletter
electrónico creado en 2007 y enviado a una base de datos de
usuarios registrados en la página web. Con esta herramienta,
Arcor busca conocer los intereses, expectativas y hábitos de
consumo de sus consumidores, al tiempo que les brinda
información sobre la compañía y sus beneficios.

El SAC en Brasil y la Región Andina

Los consumidores de Brasil son atendidos a través del SAC
local, que concentró este año el 70 % de los llamados a través
de un servicio de respuesta telefónica informatizada. El 22 %
de las consultas restantes se resolvió por atención telefónica
personal, el 8 % por e-mail y, se observó un descenso de los
reclamos, con relación a 2006, del 5,6 % al 5,4 %.

Arcor Brasil también pone a disposición de sus consumidores
una casilla de e-mail que se informa en los envases de los
productos, una casilla postal y un sitio web institucional, que
ofrece a su vez otros canales de comunicación de doble vía.
En 2007, este sitio fue reformulado: incluyó, entre otras
novedades una sección con notas sobre calidad de vida y
sustentabilidad, una encuesta para conocer la opinión de los
consumidores sobre diversos temas y abrió un hotsite
especial de Navidad, que estuvo en la red durante los meses
de noviembre y diciembre,  poniendo a disposición de los
usuarios recetas, tarjetas virtuales, concursos culturales y
una línea de productos para esta ocasión.
En la Región Andina, Arcor cuenta con un SAC propio que
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Ética y transparencia en la comunicación comercial

Compromet ida con una pol í t ica de comunicac ión comerc ia l  ét ica y  t ransparente,  la
compañía está adher ida,  entre otras ,  a  la  Asoc iac ión Argent ina de Market ing,  e l  Consejo de
Autorregulac ión Publ ic i tar ia ,  e l  Consejo Publ ic i tar io Argent ino,  la  Asoc iac ión Bras i lera de
Anunciantes  y  e l  Procon (Código de Defensa del  Consumidor de Bras i l ) .

Arcor  también adhir ió  vo luntar iamente a l  Código de Ét ica de Autorregulac ión Publ ic i tar ia ,
suscr ipto en 2007 por e l  Consejo de Autorregulac ión Publ ic i tar ia .  Esta organizac ión está
integrada por  la  Asoc iac ión Argent ina de Agencias  de Publ ic idad y  la  Cámara Argent ina de
Anunciantes ,  a  la  cual  la  compañía se encuentra asoc iada.
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En 2007, Arcor invitó a 30 proveedores
estratégicos pymes a participar del
Primer Programa de Formación en
Responsabilidad Social Empresaria
(RSE). ¿El objetivo? Acompañarlos en el
camino gradual y estratégico que
requiere consolidar una gestión
socialmente responsable en la práctica
de los negocios.

Domingo Benso es contador y gerente general
de CAPYC, una cooperativa que abastece a
Arcor en insumos, como envases para la
mermelada Dulciora, ropa deportiva publicitaria
y pallet plásticos. Y también uno de los
participantes al Primer Programa de Formación y
Acompañamiento de RSE para Proveedores que
el Grupo presentó este año con el propósito de
generar nuevas prácticas que fomentasen la
corresponsabilidad en la cadena de valor.

Es que CAPYC resultó identificada, junto a
otras 29 pymes estratégicas del interior del
país, como un proveedor en condiciones
de desarrollar el modelo de gestión
basado en criterios de RSE. Fue invitada a
participar y respondió con la única
exigencia que Arcor puso: que adoptase el
máximo nivel de compromiso y dedicación
con el programa. 

“En CAPYC, nos parece realmente muy
importante que Arcor involucre a sus
proveedores en el proceso de RSE que está
llevando adelante, porque entendemos
que es una muy buena forma de ir
provocando un efecto ‘dominó‘  en la
toma de conciencia sobre el tema”, opina
Benso, y completa: “Porque además nos
coloca en la obligación moral de transmitir
los conocimientos que iremos adquiriendo,

Primer Programa de Formación
y Acompañamiento en RSE para Proveedores

Crecer de la mano

a nuestros empleados primero y a nuestros
proveedores después. Lo que más me
impactó hasta ahora, en la jornada de
presentación del ciclo, fueron los datos
sobre el perjuicio que causamos a nuestro
planeta. Los conocía, pero no del modo en
el que los presentaron, y realmente nos
hacen tomar conciencia”.

Precisamente para continuar sembrando
conciencia, Arcor extenderá este programa
durante 2008, a lo largo de cinco encuentros
en sus oficinas de la ciudad de Córdoba.
Acompañarán el proceso expertos del
Instituto Argentino de Responsabilidad
Social Empresaria (IARSE - www.iarse.org),
entidad que es referente en la materia tanto
en la Argentina como en la región.

No obstante, el programa de acompañamiento
es más un comienzo que un fin en la
estrategia de promoción de la RSE en la
cadena de valor, en cuatro fases sucesivas
e integradas de trabajo:

1. Sensibilización y capacitación: luego
de la selección de un grupo de
proveedores, se realiza un Taller de
Sensibil ización e Introducción a la
R S E ,  cuyo  ob je t i vo  e s  l og ra r  que
l o s  participantes comprendan la
importancia de formar valor tanto para
su empresa como para la sociedad.

2. Diseño de estrategias: los participantes
reciben capacitación para identificar
sus públicos de interés. A su vez,
realizan dinámicas grupales e
individuales que les permiten diseñar
una estrategia inicial de acciones de RSE
para desarrollar en su empresa.

3. Espacios de monitoreo y apoyo en la
aplicación de tales estrategias:
durante esta fase se realiza un
monitoreo de los procesos de RSE que
cada participante ha aplicado en su
negocio. Es por eso que participan
gerentes y funcionarios destacados del
Grupo Arcor, trabajando en grupos
pequeños y aportando su visión
técnica.

C A S O

4. Sistematización de las mejoras y buenas
prácticas desarrolladas: durante el
cierre del proceso, se elabora un mapa
de mejoras y logros del proceso iniciado.
También se confecciona un mapa de
aprendizajes, en el que se plasma como
los proveedores participantes han
capitalizado conocimiento para aplicar
RSE en sus negocios.



El Grupo Arcor en el mundo

P L A N TA S  I N D U S T R I A L E S

A R G E N T I N A

• Arcor S.A.I.C. - Arroyito, Córdoba (1951)

• Cartocor S.A. - Arroyito, Córdoba (1959)

• Converflex Argentina S.A. - Villa del Totoral, Córdoba (1960) 

• Arcor S.A.I.C. - La Reducción, Tucumán (1970)

• La Campagnola S.A.C.I. - San Rafael, Mendoza (1972)

• Bagley Argentina S.A. - Villa del Totoral, Córdoba (1975)    

• Arcor S.A.I.C. - San Pedro, Buenos Aires (1978)

• Cartocor S.A. - Paraná, Entre Ríos (1980)

• Frutos de Cuyo S.A. - Villa Krause, San Juan (1985)

• Carlisa S.A. - Recreo, Catamarca (1987)

• Dulciora S.A. (Planta 1) - Villa Mercedes, San Luis (1987)

• Dulciora S.A. (Planta 2) - Villa Mercedes, San Luis (1987)

• Converflex S.A. - Villa Mercedes, San Luis (1987)

• Productos Naturales S.A. - Villa Mercedes, San Luis (1987)

• Candy S.A. - Recreo, Catamarca (1988)

• Alica S.A. - Recreo, Catamarca (1988)

• Flexiprin S.A. - Recreo, Catamarca (1988)

• Arcor S.A.I.C. - Central Energética - Arroyito, Córdoba (1994)

• Arcor S.A.I.C. - Colonia Caroya, Córdoba (1994)

• Arcor S.A.I.C. - Río Seco, Tucumán (1994)

• Bagley Argentina S.A. - Salto, Buenos Aires (1995)

• Cartocor S.A. - Luján, Buenos Aires (1997)

• Arcor S.A.I.C. - Planta de Galletas - Córdoba, Córdoba (1997)

• La Campagnola S.A.C.I. - Arroyo Seco, Santa Fe (1997)

• Arcor S.A.I.C. - San Luis, San Luis (1998)

• Converflex Argentina S.A. - Luján, Buenos Aires (2004) 

• Bagley Argentina S.A. - Villa Mercedes, San Luis (2005)

• La Campagnola S.A.C.I. - Mar del Plata, Buenos Aires (2005)

• La Campagnola S.A.C.I. - San Martín, Mendoza (2005)

• La Campagnola S.A.C.I. - Choele Choel, Río Negro (2005)

B R A S I L
• Arcor do Brasil Ltda. - Pirasicaba, San Pablo (1981) 

• Arcor do Brasil Ltda. - Bragança Paulista, San Pablo (1999) 

• Bagley do Brasil Alimentos Ltda. - Campinas, 

San Pablo (2005)

• Bagley do Brasil Alimentos Ltda. - Belo Horizonte, 

Minas Gerais (2005)

• Arcor do Brasil Ltda. - Estado de Pernambuco (2007)

C H I L E
• Alimentos Indal S.A. - Los Andes (1989) 

• Industria de Alimentos Dos en Uno S.A. (Planta 1) - 

Santiago de Chile (1998)

• Industria de Alimentos Dos en Uno S.A. (Planta 2) - 

Santiago de Chile (1998)

• Cartocor Chile S.A. - Santiago de Chile (2007)

M É X I C O
• Mundo Dulce S.A. de C.V. - Toluca, México (2006)

P E R Ú
• Arcor de Perú S.A. - Chancay (1996)

O F I C I N A S  C O M E R C I A L E S

• Arcorpar S.A. - Asunción, Paraguay (1976)

• Van Dam S.A. - Montevideo, Uruguay (1979)

• Arcor USA Inc. - Miami, EE.UU. (1993)

• Industria Dos en Uno de Colombia Ltda. - Bogotá, Colombia (1998)

• Unidal Ecuador S.A. - Guayaquil, Ecuador (1998) 

• Unidal México S.A. de C.V. - México D.F., México (2000)

• Arcor Canadá Inc. - Toronto, Canadá (2001)

• Arcor A.G. (S.A., Ltd.) Sucursal en España - Barcelona, España (2002)

• La Serrana S.A. - Santa Cruz de la Sierra, Bolivia (2004)

• Arcor A.G. (S.A., Ltd.) Sucursal en Africa - Sudáfrica (2005)

• Unidal Venezuela S.A. - Caracas, Venezuela (2005)

• Arcor A.G. (S.A., Ltd.) Sucursal en Shangai - China (2006)



Administración en Buenos Aires 
y oficinas comerciales:

Maipú 1210, 2°, 3° y 6° Piso 
Buenos Aires, Argentina (C1006ACT)

Tel.: (54-11) 4310-9500
Fax: (54-11) 4310-9501

Administración en Córdoba
y Fundación Arcor:

Chacabuco 1160
Córdoba, Argentina (X5000IIY)

Tel.: (54-351) 4208-200
Fax: (54-351) 4208-201
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