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: AGUA

EL 99% DEL AGUA
proveniente de
mecanismos de

REDUCCION
EN EL AGUA
proveniente de sitios

REDUCCION DEJAMOS ANALIS[S DE RIESGO
en el consumo de DE EXTRAER de ESTRES HIDRICO en
AGUA POR TONELADA 1.078.059 M3 de AGUA todos los TERRITORIOS

PRODUCIDA de respecto de 2019 CON PRESENCIA con RIESGO HIDRICO  CAPTACION PROPIA
7.3 M3/TN a 6,7 M*/TN INDUSTRIAL del 14% al 8,6%
REDUCCION del 24% AMPLIACION del sistema de MEJORAS EN REUTILIZACION
en EL CONSUMO TRATAMIENTO SECUNDARIO  EL TRATAMIENTO de aguaenla
DE AGUA en la PLANTA DE EFLUENTES en de EFLUENTES en ~ PLANTA DE VILLA
de conservas de tomate ~ COMPLEJO RANELAGHcon ~ nuestra PLANTA DE MERCEDES
de SAN JUAN una INVERSION ESTIMADA ~ PAPEL MISIONERO
de USD 2.500.000 -

......................................................................

NUEVO ABORDAIJE
DE GESTION: ANALISIS
DE RIESGO HIDRICO

Ampliamos nuestra mirada hacia un enfoque de riesgo
mas amplio.

Para ello utilizamos algunas herramientas que permiten
clarificar el riesgo hidrico global en tres tipos: Fisico,
Regulatorio y Reputacional. Esto nos permitié entender
mejor cudles son las prioridades respecto de la gestién
del agua en nuestras plantas.

A partir de este anélisis se establecieron 3 ejes de trabajo
para los préximos 10 afos:

= Reduccion de consumo a partir de un uso racional
y adecuado.

= Asegurar la disponibilidad.

= Minimizar o neutralizar el impacto producido por
las descargas de efluentes.

NUEVA PLANTA DE TRATAMIENTO
SECUNDARIO DE EFLUENTES
EN COMPLEJO RANELAGH

En 2020, comenzé el proyecto de ampliacion del sistema
de tratamiento de efluentes en la planta de elaboracién
de papel reciclado de Ranelagh, en la Provincia de
Buenos Aires.

A través de este, se asegurarad que la planta cuente
con un tratamiento secundario de agua, que permita
optimizar la recuperacién de la fibra de papel y una mejor
recuperacion del recurso hidrico, asegurando un vertido
acorde a las exigencias externas, y sobre todo internas
de Grupo Arcor.

El proyecto tiene una inversion estimada de USD
2.500.000y se planea finalizarlo para diciembre 2021.



CAMBIO CLIMATICO
Y ENERGIA

INVENTARIO GEI 14.861 TonCO0,eq.
de todas nuestras MENOS generadas
bases operativas por nuestras
ACTIVIDADES
OPERATIVAS Y
DE TRANSPORTE

PLAN DE DESEMPENO
ENERGETICO

Desde 2017 contamos con un Grupo de Trabajo de Energia
e impulsamos un Programa de Desempefio Energético que
tiene como objetivos el cuidado del ambiente y reduccién

6,4% de MEJORA MANUAL de EFICIENCIA 5% de REDUCCION
en el DESEMPENO ENERGETICA de en el CONSUMO DE
ENERGETICO para Grupo Arcor junto ENERGIA ELECTRICA por
todo Grupo Arcor con la UNIVERSIDAD TONELADA desde 2017
TECNOLOGICA
NACIONAL

El andlisis de estas areas permitié definir actividades para
lograr la mejora en los consumos especificos y absolutos de
energia de los procesos.

en las emisiones GEI; la mejora en la rentabilidad de las

operaciones; el cumplimiento de las normativas legales
vigentes; la definicién de la matriz energética y las mejores
estrategias de abastecimiento; la blsqueda de la eficiencia
energética en los equipos y la disminucién de la intensidad

El Programa de Desempeiio Energético incluye el desarrollo
de metas de reduccion en la intensidad energética de
Grupo Arcor de 2,5% para 2020, 8,8% para 2025 y 15%
para 2030.

energética en nuestras operaciones; la reduccion y el ahorro de

los consumos energéticos; la capacitacién y concientizacion
a los colaboradores; y el desarrollo de nuevas alternativas
de negocios y tecnologias amigables con el ambiente.

El Programa define 3 areas de andlisis:

Durante la primera etapa, el programa trabajé con 13 plantas de
Argentina, seleccionadas por sus consumos de energia eléctrica
y gas natural; ademas se contempld que participen al menos una
planta por negocio. Este grupo representa aproximadamente el
62,5% del consumo total de energia de Grupo Arcor.

@ Consumo de energias en sus distintas formas: cantidad de energia utilizada.

327 Usos de las energias: formas de aplicacion de la energia.

Q

Relacion entre los consumos de energias y la produccion (u otras variables).
1\




MATERIALES
DE EMPAQUE

Nueva POLITICA GUIA para el DISENO 78 INICIATIVAS _ REDUCCION del
de ENVASES SUSTENTABLE con enfocadas en la Indice de PACKAGING
PLASTICOS pautas técnicas sobre OPTIMIZACION de los FLEXIBLE (plastico)
las condiciones de ENVASES PLASTICOS de 2,10% a 2% respecto
disefio de los ENVASES de los PRODUCTOS de 2019
Produccion de 160.000 70% de MATERIAL Los MATERIALES
TONELADAS anuales RECICLADO en la PLASTICOS utilizados
de PAPEL RECICLADO composicion del PAPEL contienen un 69,7%

por la Division Packaging

NUEVA POLITICA DE ENVASES PLASTICOS

La Politica de Envases Plasticos, aprobada por el Comité
de Sustentabilidad de Grupo Arcor, nos compromete a
seguir avanzando en el desarrollo de soluciones cada vez
mas sustentables para nuestros envases. Considerando

CONSUMO CONSCIENTE
Optimizar el uso preservando el producto

= Reducir espesores, tamafios y gramajes.
= Avanzar en tecnologias.

= Explorar nuevos materiales.

= Desarrollo de presentaciones especiales.

y el CARTON utilizados
por la Division Packaging

de MATERIAL RECICLABLE
0 REUTILIZABLE

las funciones del envase para la industria de alimentos
(conservacién y transporte del producto, comunicacién
eficiente), la Politica establece los lineamientos de trabajo
para el desarrollo de envases mas sustentables:

DISENO PARA LA CIRCULARIDAD

Mejorar la reciclabilidad, promover el retso y reducir
el impacto en todo el ciclo de la vida de los materiales.

= Envases primarios de pequefio tamafio: migrar hacia materiales
biodegradables o compostables.

= Envases primarios, secundarios y terciarios de mayor tamafio:
evolucionar hacia materiales reciclables, considerando la simplificacidn.

= Incorporar material reciclado.

Algunos de los proyectos destacados de reduccién y reemplazo en 2020 fueron:

@

Tabletas de chocolate Cofler con menos plastico: cambio de gramaje 69,70g/m? hacia un gramaje
53,20g/m? que permite una reduccion de 12.000 kg de material plastico anual.

Menos aluminio y mas papel en Topline: empezamos a utilizar papel biéxido que permitid
dejar de enviar al mercado 26.000 kg anuales de material no reciclable.

Chocolate Aguila mas Sustentable: se logrG reemplazar la estructura trilaminada por el uso de PaperPack
logrando una reduccidn de 12.000 kg anuales en el uso de plastico y un 12% de ahorro en material de

empaque por reduccion del gramaje.




DERECHOS HUMANOS
Y LABORALES

TRANSICION de las 20 PLANTAS DISMINUCION del 1.800 CHOFERES
PLANTAS con certificacion con CERTIFICACION 41% de ACCIDENTES de transporte
OHSAS 18001 AL NUEVO 1S0.45001 en nuestros CENTROS CAPACITADOS en
ESTANDAR de Salud DE DISTRIBUCION buenas PRACTICAS
y Seguridad Ocupacional DE MANEJO
IS0 45001
1.061 COLABORADORES 692 ESTUDIANTES Politica de COMPROMISO
participaron en participaron en con’los DERECHOS
instancias de el PROGRAMA de del NINO de Grupo Arcor
formacion a través de Vinculacion con e Iniciativa EMPRESA-
UNIVERSIDAD ARCOR ESCUELAS TECNICAS INFANCIA

PROGRAMA DE VINCULACION CON ESCUELAS TECNICAS:
CAPACITACIONES EN LA PROVINCIA DE SAN LUIS

En el marco de la estrategia de Relaciones con la
Comunidad, Grupo Arcor busca promover acciones
de vinculacién con instituciones de formacion técnica.

Desde hace 15 afnos implementamos diversas iniciativas
tendientes a promover la articulaciéon y cooperacién
entre ambos sectores: talleres de orientacién vocacional,
capacitaciones, participaciéon en encuentros académicos,
visitas orientadas, pasantias de nivel secundario, terciario
y universitario, aporte de materiales y equipamiento a los
establecimientos educativos, incorporacién laboral de
jévenes profesionales.

Durante 2020, nuestros colaboradores de las Plantas
Arcory Bagley Villa Mercedes, en conjunto con asesores

de la Red de Tecnologias de Gestion (INTI) de San Luis
y docentes, llevaron adelante un ciclo de capacitaciones
virtuales destinadas a 4 escuelas de nivel secundario de
Villa Mercedes.

Durante las jornadas, se trabajé sobre la metodologia
Kaizen “mejora continua” con 150 estudiantes que cursan
los dltimos afios del secundario en el Colegio N° 15
«Ingeniero A. Mercaux, Colegio N° 17 «V Brigada Aérea»,
Escuela N° 19 «Bernardino Rivadavia» y Colegio N° 11
«Benito Judrez».

Los participantes mostraron un amplio interés y valoraron
positivamente la oportunidad de vincularse con profesionales
del sector industrial y de organismos técnicos especializados.



VIDA ACTIVA'Y
ALIMENTACION SALUDABLE

55% de nuestro PORTAFOLIO DEJAMOS de
(enkg) cumple con los ENTREGAR al mercado
parametros establecidos en 129.053 KG de SODIO

el SISTEMA DE PERFILES
NUTRICIONALES ARCOR

Programa Corporativo

11% del total de nuestros
SKUs corresponden
a PRODUCTOS SIN o
REDUCIDOS en NUTRIENTES
SENSIBLES como azlcares,
grasas trans y sodio

Programa Aprendiendo

de FORMACION Basica - a Disfrutar: 13.645 NINOS
en NUTRICION para Y'NINAS ALCANZADOS
COLABORADORES y 1.364 DOCENTES
CAPACITADOS en

PROGRAMA CORPORATIVO DE
FORMACION BASICA EN NUTRICION

En el marco de la Gestion del Conocimiento Interno
sobre Alimentacién y Nutricién, se llevd a cabo la primera
parte del Programa Corporativo de Formacién Basica en
Nutricién dirigido a colaboradores de nuestros equipos
de Marketing, Investigacién y Desarrollo y otras areas
relacionadas, organizado en conjunto por el Area de
Nutriciéon Corporativa y Recursos Humanos a través de
Universidad Arcor.

El programa tiene un alcance regional y cuenta con la
participacion de un total de mas de 80 colaboradores
de Argentina, Brasil, Chile, México y Peru.

Argentina, Brasil y Chile

Con una duracién de un afo y medio, a dictarse entre 2020 y
2021, la agenda del programa se estructurd para profundizary
afianzar conceptos de nutricién y salud, brindar herramientas
de evaluacién de impacto y también una implementacién
efectiva, con el objetivo de contribuir a impulsar y factibilizar
proyectos con la inclusién de la dimensién salud.

El dictado de la primera parte del programa estuvo a cargo
de especialistas de renombre en cada uno de los temas
abordados, contribuyendo a fortalecer la red con el sistema
cientifico-técnico. Entre ellos contamos con investigadores
de CONICET quienes nos acompanaron a través de la
modalidad de Servicios Tecnolégicos de Alto Nivel (STAN).



EN 2020, ESTUVIMOS

DONDE TENIAMOS QUE ESTAR
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La pandemia del COVID-19 generoé un contexto desafiante para la empresa, su estrategia y operacién diaria. Como

empresa lider de alimentos de la region sabemos que cumplimos un rol clave durante la crisis sanitaria en todos

los paises donde operamos.

Durante 2020, impulsamos una serie de iniciativas destinadas a apoyar a nuestros grupos de interés.

éf CLIENTES Y CONSUMIDORES

= Creacion de la plataforma de e-commerce www.arcorencasa.com.

= Iniciativa “Salvemos al Kiosco”: aportamos mas de 140
millones de pesos para apoyar la reapertura de mas de
10.000 kioscos en todo el territorio argentino.

= Iniciativa “Ayudando a un Kiosco tu Plata Vale Doble":
los consumidores pudieron adquirir vouchers de dinero en la
plataforma Compra Futura y canjearlos en kioscos cercanos
por el doble de su valor.

A28 COMUNIDAD

Programa Corporativo de Donacion de Alimentos:

= Donacién de 1.337.021 kg de productos.

= Donaciones especificas para Pascuas, Semanade la Dulzuray
Mes de la Nifiez en Argenting, llegando a 121.000 nifios y nifias.

= Programa Especial de Ayuda Alimentaria: junto a Fundacién
Arcor, se donaron 200.000 platos de comida y 65.000 colaciones
a organizaciones que brindan asistencia alimentaria a los
sectores mas vulnerables en la ciudad de Cérdoba'y el Area
Metropolitana de Buenos Aires.

Donacidn de insumos y materiales de proteccion sanitaria:

= Donacion de 16.000 litros de alcohol, producidos por el
Negocio Agroindustria, al Ministerio de Defensa de la Nacion
en Argentina, municipios y hospitales locales.

= Aporte de materiales e indumentaria de proteccidn sanitaria,
insumos y equipamiento en las comunidades donde operamos.

= Fabricaciéon de alcohol en gel y mascaras de seguridad
en alianzas con Escuelas Técnicas Locales y Universidades.

= Donacién de mas de 628.000 cajas y planchas de cartén
que fueron distribuidas a través de distintas iniciativas y
organizaciones de Argentina.

Programa de Compras Inclusivas Responsables:

= Compra de mas de 360.000 tapabocas a las Organizaciones
Sociales “El Arca" y "La Rafatela’; que fueron utilizados como
material esencial de trabajo por colaboradores.

Inversion Social - Fundacion Arcor Argentina,

Instituto Arcor Brasil y Fundacion Arcor Chile:

= Portal educativo en espanol y portugués con 234 cursos
para personas que trabajan con la nifez.

= Webinars de discusion y reflexion en alianza con organizaciones
nacionales e internacionales.

= Micrositio educativo por cuarentena: cursos, materiales,
actividades, videos y sitios de referencia para familias y
docentes.

= Produccién de series de videos con “Consejos para una
cuarentena saludable”.

43 COLABORADORES

= Reacondicionamiento de los espacios de oficinas y plantas
industriales, con medidas de seguridad sanitaria y protocolos
de higiene.

= Informacién para impulsar la prevencion y proteccion sanitaria,
desde el ingreso a las viviendas, desinfeccion de los automdviles,
cuidados para la higiene familiar, fabricacién casera de tapabocas,
sanitizacion de alimentos, entre otros.

= Entrega de 12.860 kits “Cuidados del Hogar" con productos
de limpieza e higiene.

= Campaia de vacunacién contra la gripe en todas las
bases de Argentina.

= Desarrollo de materiales con recomendaciones para realizar
ejercicio fisico en casa, pausas activas con estiramientos
y tips ergondémicos.

= Dictado de 6 Webinars masivos para el acompafamiento
de los colaboradores en situacién de teletrabajo.

» Actividades educativas para hacer con los nifios y
ninas en el hogar con foco en prevencién en el contexto
de Pandemia, desarrollo de las emociones y actividad fisica.

= Beneficios para la compra de productos, sorteos y entrega de
vouchers canjeables en nuestra plataforma www.arcorencasa.com.




10 anos de la Politica de Sustentabilidad Arcor

EL MUNDO QUE QUEREMOS

SONAMOS EN GRANDE, CONSTRUIMOS

En 2020 conmemoramos una década desde el lanzamiento de nuestra Politica de Sustentabilidad.
En este periodo se han alcanzado importantes logros que demuestran el compromiso de Arcor con el desarrollo sustentable
y con los temas ambientales y sociales més relevantes y prioritarios para el negocio y los grupos de interés.

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD
Y CON LA CADENA DE VALOR

= 28 comités de Relaciones con la Comunidad conformados
en las operaciones industriales de Grupo Arcor.

= +10 millones de kilos de producto donados desde 2015
en el marco del Programa Corporativo de Donacién de Alimentos.

= +12.000 proveedores involucrados con la Estrategia de
Abastecimiento Sustentable.

= 1.070 proveedores evaluados a través del Programa REconocer.

= Compras Inclusivas Responsables: mas de 100 millones de pesos
destinados a compras y 3 millones a asistencia técnica y financiamiento,
a 50 emprendimientos de base comunitaria, que generan oportunidades
de trabajo a més de 1.000 personas.

= Desarrollo del Programa Agro Sustentable para el abastecimiento de azdcar,
maiz, trigo, frutas, hortalizas, aceite de palma, cacao, huevo y leche.

= Estrategia de Sustentabilidad en Distribuidores.

= Plan de Logistica Sustentable.

USO RACIONAL DEL AGUA

= +880 iniciativas de cuidado del agua en nuestras operaciones.

= +USD 24 millones invertidos en tecnologia para reducir el uso,
promover su relso, y tratar los efluentes.

= 21,25% de reduccion en el consumo de agua por tonelada
elaborada de producto.

= Meta 2030: 30% de reduccidn en el uso de agua por tonelada elaborada.

EFICIENCIA ENERGETICA'Y CAMBIO CLIMATICO

= +1.300 iniciativas para promover la eficiencia energética, reducir el
consumo e incrementar la cantidad de energia renovable que utilizamos.

= +USD 12,2 millones invertidos en tecnologias para mejorar el desempefio
energético de nuestras operaciones y crecer en el uso de energias renovables.

= 59% de la matriz energética compuesta por energias renovables.

= 92% de los residuos de las bases industriales se reciclan.

= Meta 2025: cero residuos enviados a enterramiento en todas las
plantas de Grupo Arcor.

USO RACIONAL DE MATERIALES DE EMPAQUE

+1.000 iniciativas para disminuir la cantidad de empaque a través de

la optimizacion y la reduccion de nuestros envases, y el reemplazo de

materiales por otros de menor impacto ambiental y social.

-13% de materiales de empaque utilizados por tonelada producida.
-11% en el uso de materiales plasticos en nuestros productos en los
dltimos 7 afios.

= 65% de reduccion en el uso de PVC.

= 96% del papel y carton utilizado es de origen sustentable.

DERECHOS HUMANOS Y LABORALES

= +2.800 iniciativas orientadas a asegurar condiciones dignas de trabajo,
desarrollo laboral, mejora del conocimiento e igualdad de género.

= 60% de reduccion de accidentes desde 2014.

= 49% de reduccion en el IF (indice de Frecuencia Incapacitante) desde 2010.

+76% de incremento en la cantidad de muijeres en posiciones de liderazgo.

+24,2% de incremento en el porcentaje de ingreso de mujeres
a la compafiia desde 2015.
255 personas con discapacidad incorporadas a nuestros equipos de trabajo.

+1.200 iniciativas para promover una vida activa

y una alimentacién saludable.

20% del porfolio con reduccion de sodio desde 2014,

24% del porfolio con reduccion de grasas saturadas.

100% de cumplimiento de la Politica de Grasas Trans.

274 presentaciones de producto con modificacion de azicares.
424 presentaciones libres de gluten.

74,1% de los productos con Pilas GDA.

31,8% de la facturacion proveniente de alimentos

con atributos especiales.

175 proyectos de promocion de habitos de vida saludable en la nifez
impulsados en el marco del Programa Escuela en Movimiento y 193

proyectos impulsados en el marco del Programa Aprendiendo a Disfrutar.
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La version completa de este Reporte se encuentra disponible en www.arcor.com


http://www.arcor.com

